E’ assente per questa deliberazione I'Ass. Di Leva

Il Sindaco sottopone alla Giunta Comunale l'allegata proposta di delibera avente per
oggetto:

PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBIETTIVI ANNO 2009 - VERIFICA SULLO
STATO DI AVANZAMENTO DELLE ATTIVITA’ — PRESA ATTO.

LA GIUNTA COMUNALE
- Vista l'allegata proposta di delibera;
- Ritenuto di approvarla, riconoscendone il contenuto;

- Visti i pareri espressi ai sensi dell'art. 49 - 1°comma del D. Lgs. n. 267/00, come da
foglio allegato;

- Richiamato I'art. 134 - 4°comma del D. Lgs. n. 267/00;

- Con voti unanimi, espressi nelle forme di legge, anche per quanto riguarda 'immediata
eseguibilita della presente deliberazione

DELIBERA

1. di approvare, I'allegata proposta avente ad oggetto:

PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBIETTIVI ANNO 2009 - VERIFICA
SULLO STATO DI AVANZAMENTO DELLE ATTIVITA’— PRESA ATTO

2. di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell’art.
134 - 4°comma del D. Lgs.n. 267/00.

ALLEGATI:

Proposta di deliberazione (1 pagina)
Relazione a firma Dott. Bertoli (1 pagina)
Schede di verifica (63 pagine)

Foglio Pareri (1 pagina)



OGGETTO: Piano particolareggiato degli obiettivia  nno 2009 — Verifica sullo

1)

2)

3)

stato di avanzamento delle attivita — Presa d’atto.
LA GIUNTA COMUNALE
Vista la relazione della Direzione generale, allegata alla presente deliberazione di

Cui costituisce parte integrante;

Visti i pareri espressi in base all’art. 49 del decreto legislativo 18/8/2000, n. 267,
come da foglio allegato;

Richiamato I'art. 134 comma 4°del decreto legi slativo 18/8/2000 n. 267;
Con voti unanimi, espressi nelle forme di legge, anche per quanto riguarda
limmediata eseguibilita della presente deliberazione;

DELIBERA

di approvare la relazione del Direttore generale;

di prendere atto delle schede di verifica sullo stato di avanzamento delle attivita
ordinarie e di innovazione allegate, che costituiscono una verifica intermedia ed in
alcuni casi correttiva, dei programmi/progetti costituenti il Piano particolareggiato
degli obiettivi approvato con deliberazione di G. C. n. 172 del 19 maggio 2009;

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dellart.
134 comma 4°del decreto legislativo 18/8/2000 n. 2 67.

RELAZIONE

Con deliberazione di G.C. n. 172 del 19 maggio 2009 sono stati adottati il Piano esecutivo
di gestione — Esercizio 2009 ed il Piano particolareggiato degli obiettivi;

Quest'ultimo strumento e il prodotto di una assegnazione ragionata degli obiettivi,
intervenuta tra la Direzione generale e la dirigenza, fondata sulla conoscenza condivisa di
disponibilita finanziarie, strumentali ed umane;

Tra gli obiettivi di quest’anno concordati, comuni a tutte le direzioni:

1.

la realizzazione dei programmi indicati negli strumenti di programmazione e loro
gestione e coerenza con gli obiettivi di gestione affidati alla direzione, attuata
attraverso la definizione dei programmi/progetti del settore e una verifica nel mese di
giugno sullo stato di avanzamento delle attivita;

'applicazione degli indicatori nel sistema del controllo di gestione, come strumenti
operativi che consentano alle direzioni di accertarsi, nel breve termine, del grado di
conseguimento degli obiettivi della pianificazione strategica e dellandamento della
gestione;



3. il controllo di gestione sugli investimenti, in particolare su ciascuna opera per ogni
settore di area tecnica per controllare e governare lo svolgimento della procedura.

La verifica nel mese di giugno sullo stato delle attivita rappresenta un’occasione per
confermare gli obiettivi concordati, ma anche per modificare, in virtu di eventi non
prevedibili né programmabili, i contenuti ed i termini di realizzazione dei programmi di
settore; ciascuna Dirigenza ha presentato report delle attivita sinora svolte, agli atti di
guesta Direzione.

Alla presente proposta di deliberazione si allegano le schede di verifica sullo stato di
avanzamento delle attivita sia ordinarie sia di innovazione riguardanti i singoli settori,
eventualmente anche rinegoziate tra direttori di settore e Direzione generale, affinché la
Giunta Comunale ne prenda atto.

Sesto San Giovanni, 27/07/2009

Il Direttore generale
dottor Marco Bertoli



OGGETTO: Piano particolareggiato degli obiettivia  nno 2009 — Verifica sullo

1)

2)

3)

stato di avanzamento delle attivita — Presa d’atto.
LA GIUNTA COMUNALE
Vista la relazione della Direzione generale, allegata alla presente deliberazione di

Cui costituisce parte integrante;

Visti i pareri espressi in base all'art. 49 del decreto legislativo 18/8/2000, n. 267,
come da foglio allegato;

Richiamato I'art. 134 comma 4°del decreto legi slativo 18/8/2000 n. 267;
Con voti unanimi, espressi nelle forme di legge, anche per quanto riguarda
limmediata eseguibilita della presente deliberazione;

DELIBERA

di approvare la relazione del Direttore generale;

di prendere atto delle schede di verifica sullo stato di avanzamento delle attivita
ordinarie e di innovazione allegate, che costituiscono una verifica intermedia ed in
alcuni casi correttiva, dei programmi/progetti costituenti il Piano particolareggiato
degli obiettivi approvato con deliberazione di G. C. n. 172 del 19 maggio 2009;

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dellart.
134 comma 4°del decreto legislativo 18/8/2000 n. 2 67.



Citta di Sesto San Giovanni

Medaglia d’'Oro al Valor Militare
Direzione generale

OGGETTO: Piano particolareggiato degli obiettivi anno 2009 — Verifica sullo
stato di avanzamento delle attivita — Presa d’atto.

Relazione

Con deliberazione di G.C. n. 172 del 19 maggio 2009 sono stati adottati il Piano esecutivo
di gestione — Esercizio 2009 ed il Piano particolareggiato degli obiettivi;

Quest'ultimo strumento e il prodotto di una assegnazione ragionata degli obiettivi,
intervenuta tra la Direzione generale e la dirigenza, fondata sulla conoscenza condivisa di
disponibilita finanziarie, strumentali ed umane;

Tra gli obiettivi di quest’anno concordati, comuni a tutte le direzioni:

1. la realizzazione dei programmi indicati negli strumenti di programmazione e loro
gestione e coerenza con gli obiettivi di gestione affidati alla direzione, attuata
attraverso la definizione dei programmi/progetti del settore e una verifica nel mese di
giugno sullo stato di avanzamento delle attivita;

2. l'applicazione degli indicatori nel sistema del controllo di gestione, come strumenti
operativi che consentano alle direzioni di accertarsi, nel breve termine, del grado di
conseguimento degli obiettivi della pianificazione strategica e dellandamento della
gestione;

3. il controllo di gestione sugli investimenti, in particolare su ciascuna opera per ogni
settore di area tecnica per controllare e governare lo svolgimento della procedura.

La verifica nel mese di giugno sullo stato delle attivita rappresenta un’occasione per
confermare gli obiettivi concordati, ma anche per modificare, in virtu di eventi non
prevedibili né programmabili, i contenuti ed i termini di realizzazione dei programmi di
settore; ciascuna Dirigenza ha presentato report delle attivita sinora svolte, agli atti di
guesta Direzione.

Alla presente proposta di deliberazione si allegano le schede di verifica sullo stato di
avanzamento delle attivita sia ordinarie sia di innovazione riguardanti i singoli settori,
eventualmente anche rinegoziate tra direttori di settore e Direzione generale, affinché la
Giunta Comunale ne prenda atto.

Sesto San Giovanni, 27/07/2009

Il Direttore generale
dottor Marco Bertoli



COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI
DIREZIONE GENERALE

Piano Particolareggiato degli Obbiettivi — Anno 2009

Verifica sullo stato di avanzamento delle attivitd
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- PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009

FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: DIREZIONE GENERALE
DIRIGENTE: MARCO BERTOLI! DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ¢ . . .
Bmpo di punteggio punteggio percentuale
risultato atteso risultato effettivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
Realizzazi_o_n © d i . Attuazione degli indirizzi
programmi indicati PN - -
g A & obiettivi stabiliti dagli
regl strumenti di A .
rogrammazione e organi di governo Buon esito monitoraggio
progt dellEnte atfraverso Ia procedimenti e re9g 10
gestione e coerenza . ] . L positive
promozione di processi |attivita

con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

di gestione, innovazione
e miglioramenio
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'PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: UFFICI DI STAFF DEL SINDACO
DIRIGENTE: MARCO BERTOLI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . . .
tempo di punteggio | punteggio | percentuale

risultafo atteso risultato effettivo realfizzazione dala inizio | data fine fase max raggiunto raggitnia scostamento
Realizzazione di
programmi indicati
n?{?hr::::s;i?;'ncg o Tutela delie attivita Buon esito monitoragaio
prog legate al programma di |procedimenti e 99 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gesticne affidati alla
direzione

mandato del Sindaco

attivita

positivo




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE:  SERVIZI ALLA PERSONA E PROMOZIONE SOCIALE

DIRIGENTE: GUIDO BOZZINI DATA: LUGLIO 2009

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO D.ESCRIZIONE fernpo di punteggio punteggio | percentuale
risuifato atfeso risultato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
g;o?irzp:gr;;ﬁilzain Presentazione report
iy rammazione o |9€lle attivita svolte: _ [indice livello di monitoraaai
pes%one e coerenza |- censimento attivita  |saturazione ore in Corsig 10
gon gl obiettivi di anno 2009 in rapporto {lavorate
gestione affidati alla al 2008;
direzione




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISUL.TATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) uni{é 1 _ _
fermpo di operativa di |coinvolgimen |  punieggio
risultato atteso risultato effetfivo | realizzazione | data inizio data fine fagse fif. to aliri settori |  raggiunto percentuale
Applicazione del Tutela dei tempi e
sistema di valutazione |procedure di
Tutela del sistema di  |e degli strumenti di valutazione. Numero annuale 01/01/2008 | 3111272009 | Monitoraggio Direz.
valutazione controllo e di ricorsi accolti rispetio in corso Pers./Org.
misurazione dei al numero di persone
risultati assegnate
Capagcita di governo  |Residui precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad|Grado di utilizzo , monitoraagio
fnanziarie una individuata attivita |economico delle annuale | 01/01/2009 | 31/1212008 | MO a8 Dir. Fin,
caratteristica del risorse finanziarie
settore assegnate
Cap_amta di Tempestivita ¢
Tutela delle pagine aggiomnamento delie qualita anfuale monitoraggio
pagine del Portale : " . (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 . Partale
web del Portale motitoraggio fjell 1nf9rmazmne semestrale) in corso
) interaftiva
trimestrale
-Miglioramento |
dell'1% degli
indicatori per ogni
Implementazione  |Monitoraggio czg:zl ?; C?;to © annuale presentazione
Controllo di trimestrale indicatori Eiascuna grea (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | indicatori in Dir. Fin.
; i Fof Y R trimestrale ' COorso
Gestione sinteticl predefiniti | cariont minori, )
disabili, adulti);
- diminuzione costo
servizio centri diurni

n




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI D1 VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , unita ,
ternpo di operativa di |coinvolgimen | punteggio
risuftato atteso risultafo effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase rif. to alfri seftori|  raggiunto percentuale
Apertura sportello . s attivita Servizi ai
Rapporti con AFQL lavoro in ambito Q:;Vr:ﬁoit;wt; z ccossi annuale 01/01/2009 § 31/12/2009 amm.va cittadini
comunale 99 svolta (URP)
Polizia locale
Trasf.
Urbane, retie
Rapporti con AFOL | Monitoraggio nuova  |Buon esito nuova annuale | 0110172008 | 3171212000 | MONtoraggio gﬂzil]itt:
PP sede Achille Grandi  |sede positivo urbana
Bemanio,
patrim.
comunale e
Stesura e iter Servizi
dﬁlkl);?g;czn;iizé?}r;e ° Approvazione P.d.Z. - manitoraggio e('(}j‘ultc‘r:lti\‘fi
Piano di zona P awvio attivita con ASL annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 ntoragg uilura,
nuovo P.d.Z. con Milano positivo politiche
nuova ASL e Comune | a0 giovanili ~
di Cologno Monzese sport
Sostenere utenza .
. \ . - IRispondere a tutte le . . Servizi ai
Governo benefict nellotlenimento dei 1, L della annuale | 01/01/2009 | 31/112/2009 | MONitoraggio cittadini
sociali benefici previsti da . positivo
o popolazione {URP)
Enti vari
~ Prosecuzione
attivita sino al dic. 09
Studio e realizzazione |e preparazione atti monitoraggio Ufficio
. F | 01/01/20 1M12/2009 . .
Nuovo appaito SAD nuovo appalto SAD  [per buon esito della annuale 09| 3112720 positivo contratti
: gara;
- awvio attivita




Servizio affidi

Avvio attivita servizio
affidi con Comune di

Awvio e monitoraggio
attivita di
sensibilizzazione e
ricerca famiglie:

"1} Predisposizione
budget 2010 in netta
diminuzione sul
2009;

2) Riorganizzazine di

moenitoraggio

) annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 "
Cologno M.se e processo e di positivo
Pravincia di Milano prodotto
sull'organizzazione;
3) Contenimento
drastice spese 2009:
metodologie
cperative,
predisposizione e
attuazione,
Razionalizzazione
risorse dopo Miglioramento utilizzo
Riorganizzazione del |riorganizzazione Ente ns_or-se- umane per annuale 0170172009 | 31/12/2000 momto_rggglo Dir. Org. -
settore alla luce migliori risposte alle positivo Pers.

dell'unificazione Serv.
Anziani e Disabili

richieste

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: SERVIZI EDUCATIVI
DIRIGENTE: FULVIO CAPODIEC] DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI D] VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ; , ' ) ,
empo di punteggio punteggio percentuale

fisultato atteso risultato effeftivo | realizzazione | data inizio | data fine fase max raggitinto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
prog.ramml rnd.lca.tl Presentazione report
negli strumenti di s ) L .

ione e delle attivita svolte; Indice Il_vello di monitoraggio

programmazione - censimento attivita saturazione ore 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2009 in rapporto
al 2008;

lavorate

positivo




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , unifa _
tempo di operativa di| coinvolgimento | punteggio
risultato afieso risuftato effeftivo realizzazione | dafa inizio data fine fase rif. altri settori raggiunto | percentuale
Tutela dei tempi e
Lo rocedure di
Applicazione del P -
. . . valutazione.
Tutela del sistema di sistema di valutazione e Numero ricorsi monitoraggio in
- : degli strumenti di L annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 Direz. Pers./Org.
valutazione . accolti rispetto al corso ‘
controllo e di :
] i . - Inumero di
misurazione dei risultati
personeg
assegnate
Residui
Capacita di governo precedenti;
Ges’uo_ne_ delle risorse della_ spesa reiatwe_a ad Grado d} utilizzo annuale o1/01/2009 | 317122009 | MONItoraggio in Dir. Fin.
finanziarie una individuata attivita }economico delle corso
caratteristica del settorejrisorse finanziarie
assegnate
Capacita di Tempestivita e
Tutela delle pagine aggioramento delle ualita annuale monitoraggio in
pag pagine del Portale : | 14@ . (monitoraggio | 04/01/2009 | 31/12/2008 ggio | Portale
web del Portale . . dell'informazione corso
monitoraggio ) . semestrale)
. interattiva
frimestrale
Monitoraggio Diminuzione annuale
H 140, .
Implementazione ;e indicatori |11 1% del costo (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/200g | Presentazione Dir. Fin.
Contfrollo di Gestione | . .~ - bambino - servizio N indicatori
sintetici predefiniti trimestrale)

nidi




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETT!

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita
tempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risultato affeso risuftato effettivo realizzazione | data inizio data fine fase rif. altri settori raggiunto | percenfuale
Protocollo d'intesa Tutela consolidamento convocazione " .
con Dirigenti s oPIHETe conferenze di annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | TONHOraggio
= rapporti istituzionali . positivo
Scolastici servizi
Monitoraggio e
govermno 99 Tutela delle procedure Qualita urbana
. dei "conflitti” durante i . i i i i
problematiche e det it duran buon esito annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 | MONitoraggio Demanio, patrim.
durante i lavori negli lavori presso le positivo comunale e
. 1 heg scuole/asili nido impianti
edifici scolastici
Diminuzione Awvio procedimenti di  |Emissione ruoli monltc_vtr'aggio
"evasione". N . "y annuale [ 01/01/2009 | 3111272009 |  POSIVO!
Pagamenti refte riscossione servizi educativi esazione scad.
g sett /dic.
Gara appalto servizio . .. Dir. Org. - Pers
. . Tutela procedurale-per |Predisposizione i i ' : :
refezione scolastica e 1 proc P posizion annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 | MOnfioraggio Affari istit. e
o e pubblicazione bando documenti di gara positivo h
servizi ausiliari nidi legali
Apertura Nido estivo |- Pliamento periodo | Soddisfacimento 01/01/2009 | 3t/08/200g | MONitoraggio Dir. Otg. - Pers.
funzionamento 25 domande

positivo

A0

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: TRASFORMAZION! URBANE, RETI E MOBILITA'
DIRIGENTE: CARLO NICOLA CASATI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . ] ]
tempo di purteggio punteggio percenfuale
risultato atteso risuifato effettivo realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scosfamento
Realizzazione di Produzione report
programmi indicati P . su procedure non
. o resentazione report |, o Ny
negli strument di N ) inserite in appalti:
rogrammazione e delle attivita svolte: (parcheggi, piano monitoraggio
prog - censimento attivita 94, b 99 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

trasporti, piani
attuativi,
monitoraggio
sottoservizi)

anno 2009 in rapporto positivo

al 2008;




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) unila
termnpo di operativa di | coinvolgimento punteggio
risultato atfeso risultato effetlive | realizzazione | data inizio data fine fase rif. altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del procedure di
sistemna di valutazione |valutazione. _
Tutela qel sistema di |e degfli strun?ent: di Nume.ro. ricorsi annuale 01/01/2008 | 3171212009 | Monitoraggio in Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di accolti rispetto al corso
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
Capacita di governo Residui .
; precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad Grado di utilizzo monitoraggio in
JesHene una individuata attivita : annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 ggio| Dir. Fin.
finanziarie o economico delle COrso
caratteristica del . .
risorse finanziarie
settore
assegnate
gsgiiﬁszggnto delle Tompestivita & annual
. e uale . -
Tutela delie pagine | ot ol portale :  |Uaid (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MONitoraggio in Poitale
web del Portale . . dellinformazione corso
monitoraggio - . semestrale)
. interattiva
trimestrale
. Monitoraggio . annuale .
g?ﬂ;ﬂf";?g;f.o . |rimestrale indicatori C;;:g(::g)m (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2009 prﬁﬁgi”ct:tzo'g“e Dir. Fin.
olo o1 lsintetici predefiniti 4 ' trimestrate)

Az




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELLEMENTI D! VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ‘ unita .
tempo di aperativa di | coinvolgimento | punfeggio
risultato atteso risultafo effettivo realizzazione | data inizio data fine fase rif. altii settori raggiunto percentuale
Dir.gen.
Gruppo di Prog. strat. e di
- Tutela, avvio e lavoro sospeso rigual. Ambient.
1 _— " i
Gruppo di lavore Aree Partecipazione buon esito annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 | con delib, di Qualita urbana
Falck w Urbanistica
procedure G.C.n. 188 del Affar istit. @ legall
26.05.2009 Serv. Econom.-
finanz,
MM1 - Trasporti Awvio delle procedure |1Utla & buon annuale | 01/01/2000 | 31127200 | MONitoraggio
pubblici esito positivo
Tutela monitoraggio
Appalto sosta Avvio delle procedure [affidamento annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 positiv%g
senvizio -
Cimiteri: appalto Tutela . .
. . monitoraggio
costruzione e Avvio delle procedure |affidamento annuale 01/01/2000 | 31/12/2009 Dositivo
gestione servizio
Capacita di acquisire
contributo da altri
- . guando si & . . .
Grado di integrazione (o neabil di tutela ed esito annuale | 01/01/2008 | 311202009 | MOMitoraggic
intersettoriale delle procedure positivo

procedimento e dare
propric contributo negli
altrui procedimenti

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

A3
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PIANOC PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: SISTEMI INFORMATIVI
DIRIGENTE: ALESSANDRO CASTELLI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBRIETTIVO DESCRIZIONE . ] .
tempo di punteggio punteggio percentuale
ristiltato atfeso risuffato effeftivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunia scostamento

Realizzazione di
E;ogrr:?un;r: l?](tjil(;?tl Presentazione report |Indice livello di

gl e o delle atitivita svolte: saturazione ore in lavorazione &
p:;%?nmrgiie?;; - censimento attivita  |lavorate monitoraggio in 10
gon gl gbiettivi di anno 2009 in rapporto | (miglioramento corse
gestione affidati alla al 2008; %)
direzione
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unta | .
ternpo di operativa di | coinvolgimento punteggio
risultato atteso risultato effeftivo realizzazione data inizio data fine fase 1if. altri settorf raggiunto percentuale
Applicazione del Tutela dei te.mp' ¢
A - . procedure di
sistema di valutazione .
Tutela del sistema di |e degli strumenti di valuta1|or_1e. manitaraggio in
. . Numero ricorsi annuale 01/H/2009 | 311122009 Direz. Pers./Org.
valutazione controlfo e di L corso
. . . accolti rispetto al
misurazione dei .
. - numero di persone
risultati
assegnate
Residui precedenti;
Capacita di governo  |Grado di utilizzo
Gestione delie risorse della spesa relativa  [economico delle
v s L e ad una individuata risorse finanziarie annuale 01/01/2009 | 31/12/2008 | work in progress Dir. Fin.
finanziarie L . L
attivita caratteristica |assegnate (al neffo
del settore eventuali fatt.
“contestate”)
Capacita di o
P d : Tempestivita e
Tutela delle pagine aggiornamento delle ualita annuale : : monitoraggio in
pag pagine del Portale : |48 . (monitoraggio | 01/01/2009 | 3171212009 99 Portale
weh del Portale . ) delf'informazione €orso
monitoraggio - o semestrale) )
. interattiva
trimestrale
Uso risorse CED:
diminuzione del 4%
interventi per
Imblementazione Monitoraggio manutenzioni, annuale resentazione
Co‘ntrgl]lo di Gestione trimestrate indicatori  |aumento del 4% {monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 P indicatori Dir. Fin.
sintetici predefiniti interventi per trimestrale) ‘
sviluppo, pari
interventi di
assistenza

AS




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO | DESCRIZIONE , unita
tempo di operativa di | coinvalgimento punteggio
risultato atteso risuftato effettivo realizzazione data inizio data fine fase 1if. altri settori raggiunto percenfuale

1) Riduzione Costi

Traffico

*fisso/mobile™;

1) Non ancora

2) Prorpga appalto attivato;

con tariffe 2) monitoraggio

vantaggiose per in awvio;
Rmnov‘o appalto Tutela avvio delle I'A.C.; annuale 01/01/2000 | 31/122009 | r‘nc‘mnoragglo in
telefonia fissa procedure 3) Stesura bando awio;

nuovo appalto; 4} monitoraggio in

4) Riduzione Costi awio; _

Telegrammi: 5) monitoraggio

5) positivo

Implementazione

Centrali VolP;

1) Autocertificaz..

Anagrafiche;

2) Prg. “lcaro”, e . i

o Servizi (Web in the ;Lﬂ‘;?#;f?g;?e Servizi ai cittadini
Servizi OnLine Atlivazione CRS | Garden) da remoto annuale 01/01/2008 | 31/12/2009 |fattibilita: Servizi educafivi
(Regione Lombardia) |con lettori Smart 2] . Portale
in fase di Ufficio stampa

Card (casa, ridefinizione

quartieri, totem) -

[Data Base

condiviso per
ST, Hw & Swdel S.I.T. caricamento/aggior annuale 01/01/2009 | 31/12/2008 | work in progress Urbanistica

namento banche

dati territoriali

(catasto)
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CGZOI:F]E[.OH_LIine’ monitoraggio Direz. Pers.-Org.
. modulistica a . positivo - atti Servizi ai cittadini
r a
Iniranst dipendente (C.U.D.. AttlyaZIOne annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 amministrativi Portale
ecc.) compiuti Ufficio stampa
iaeo confe_renza Visibilita conferenze Sperimentazione annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 in fase d ' P.mtale
stampa on line stampa progettazione Ufficio stampa
Trasf. Urbane, reti
& mobilita
. . . D io, patrim.
Accesso ad Internet  [installazione di i fase di eg;?:;?‘a?: zm
Web in the garden  |wireless da alcuni  |almeno'2 annuale | 0102009 | 311272009 | RSSO impiant
giardini pubblici postazioni Qualita urbana
Portale
Ufficio stampa
Content Management
Software (CMS) x . [Implementazione/ monitaraggio in
CMS x “minisiti” “minisit” tipo Aree Configurazione annuale 01/01/2000 | 31122000 COrso - awio Portale
Falck, Informagiovani,jambiente Hw & Sw attivita
Unesco, Stranieri
. - -Valutazioni
];frrsltjanglregamca - Fattibilita in corso di girez. Fl,lersjorg‘
i L ) . erv. alla pers. e
Nuovi Sw Applicativi | Data base Badanti: lmpllemen’Eazmne! annuale 01/01/2009 | 311122009 attivazione promoz. sociale
Scuole Civiche; ' |Configurazione ' Guitura
’ ambiente Hw & Sw
- Progetto Nuova - valutazioni
Architetfura costi/benefici:
Innovazione Portale/Sala previsioni di spesa . . ,
. L annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 rogello in awic
Tecnologica Macchine CED 2010 prog
— Aggiornamento PC |- sost./agg. 40
e MS/Office Pec/MsOffice

At




Ridefinizione
rapporto con
Microsoft

Verifica necessita | Eventuale annuale | 01/01/2000 | 31/12/2008 | progettoin awio
d'uso pacchetti outsourcing

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: POLIZIA LOCALE
DIRIGENTE: PIETRO CURCIO DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATOR! DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OCBBIETTVO DESCRIZIONE o . .
tempo di punteggio punteggio percentuale

risultato atteso risuftalo effetiivo | reaiizzazione | datainizio | data fine fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
ﬁ;ofiritr?%;:ﬁﬁn Presentazione report

rog rammazione e delle attivita svolte: Indice livello di it .

prog - censimento attivita  [saturazione ore mmonioragglo 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2009 in rapporto
al 2008;

lavorate

positivo
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATOD

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita o
ternpo di operativa | coinvolgimento | punteggio
risuliato atteso risultato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase df rif. altri settori raggiunto | percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del procedure di
sistema di valutazione {valutazione.
tela del si ad |e degli strumenti di Numero ri i i o]
Tutela del sistem 9 ent METO Tcors] annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MONTOraggio in Direz. Pers.JOrg.
valutazione controllo e di accolli rispetto al corso
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
e Residui
Capacita di governo .
; precedenti;
Gestione delle risorse della spesa refafiva ad Grado di utilizzo itoraggio i
—es e una individuata attivita : annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MOMOrAggIo in Dir. Fin.
finanziarie - economico delle Corso
caratteristica del - S
risorse finanziarie
settore
assegnate
Capamta di Tempestivita
Tutela delle pagine aggiornamento delle ualita . _annuale mionitoraggio in
pag pagine del Portale : |91 ; {monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 g9 Portale
web del Portale - < dellinformazione ) COrso
monitoraggio \ . semestrale)
) interattiva
trimestrale
Mantenimento %
. . numero di ore
Implementazione Monitoraggio lavorate annuale resentazione
Coitrollo di Gestione trimestrale indicatori esternamente sul (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | P indicatori Dir. Fin.
sintefici predefiniti trimestrale)

totale lavorato nel
2008




OBBIETTIVi DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita o ,
tempo di operaliva | coinvolgimento | punteggio
risultato atteso risultato effeliivo | realizzazione | data inizio | data fine fase di rif. alfri settori raggiunte | percentuale
Tutela clima Monitoraggio awvio monitoraggio
. esiti trattativa Buon esito annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 ragg Dir. Org. - Pers.
sindacale. . positivo
sindacale
Tutela esito
riorganizzazione e
processi di Tutela del percorso | Buon esito annuale | 01/01/2000 | 31/12/200g | Menioraggio Direz. Gen.
integrazione positivo Dir. Org. - Pers.
intersettoriale, con
Dir. gen. e Dir. Org.
Sistemi
Avvio & monitoraggio monitoraggio Igfémig I
Progetto sicurezza  |trimestrale del Buon esito annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 POSItiv patrim.
percorso comunale e
imipianti

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009

FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: SERVIZI Al CITTADINI
DIRIGENTE: FRANCESCA DEL GAUDIO DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . fempo di punteggio punteggio percenfuale
risuitato atteso fisultato effelfivo | realizzazione | datainizio | data fine fase max raggiunto raggiunfa | scostamenio
Realizzazione di
g reog?irz?:ur?rl];:?;(;?t] Presentazione report
g . delle attivita svolte: Indice livello di it .
p; ‘)S%Lan“;";a:é‘;rr‘:nia - censimento attivita  |saturazione ore annuale | 01/01/2008 | 3112/2009 m"];‘(')s"i{;‘gg“’ 10
gon ol obiettivi di anno 2009 in rapporto [lavorate (veetssdir
gestione affidati alla al 2008;
direzione




OBBIETTIVI DI MIGLICRAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE
INDICATOR! DI RISULTATO ELEMENT! DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , unite o _
fempo di operativa | coinvolgimento | punfeggio
risultato atteso risuitato effettivo | realizzazione | data inizio | data fine fase di rif. altri setfori raggiunto | percentuale
Applicazione del Tutela dei te_mpl ©
. . . procedure di
sistema di valutazione .
Tutela del sistema di |e degli strumenti di valutazione. monitoraggio in
. . Numere ricorsi annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di . COIS0
. . . accolti rispetto al
misurazione dei -
. - numero di persone
ristiltati
assegnate
Capacita di governo Residui p re_gedentl;
. Grado di utilizzo
Gestione delle risorse della spesa relativa ad ico dell maonitoraggio in
ne una individuata attivita [S¢Oromico delie annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 99 Dir. Fin.
finanziarie . risorse finanziarie COTSD
caratteristica del )
assegnate (vedi all.
settore
2)
Cap_ac:lta di Tempestivita e
Tutela delle pagine aggiomamento delle ualita annuale maonitoraggio in
ute pag pagine del Portale : | oo, . (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 ggio i Portale
web del Portale . . dell'informazione stral COIS0
monitoraggio interattiva semesirale)
trimestrale
Pesatura di
ciascuna pratica in
Moni . modo pil
Implementazione onitoraggio omogenao: annuals . presentazione
Controllo di Gestione trimestrale indicafori e rafe'- (monitoraggic | 01/01/2009 | 31/12/2009 indicatori Dir. Fin.
© sintetici predefiniti - anagraie, trimestrale)
- cimiteri; E
elettorale
(vediall. 3)

23




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita N .
tempo di operaliva | coinvolgimento | punteggio
risuftato affeso risulfato effettive | realizzazione | data inizio data fine fase df rif. altri settori raggiunto | percentuale
Cimiteri: awio e Rispetto d?' tempi:
tutel dure Rispetto dell - prosecuzions -
utela ?rocei u ISpelio detle | Global service . ) Trasf. Urbane, refi e
{global service & procedure & de | cimiteri entro annuale | D1/01/2000 | 31/12/2009 | MONItOraggio mobilita
appalto di cronoprogramma degli iuano 2009: positivo Demanio, pafrim.
concessione e interventi giug b comunale & impianti
estiona) - consegna lavori
9 entro febbr. 2010
Regolarpento polizia |Tutela realizzazione Produzione 01/01/2008 | 31/12/2009 monito_r_aggio
mortuaria regolamento documento positivo
Presetazione
proposta per
miglicrare
. . Revisione degli orari dj j}efficienza e la ' monitoraggio :
Crario sportelli sportell qualita dei servizi semestrale | 01/01/2009 | 30/06/2009 Dositivo Dir. Org. - Pers.
direttamente rivolti
ai cittadini
Citimizzazione
degli spazifuffici ai
fini dell'efficienza e direttore
s . .. |Riprogettazione degli [della qualita dei monitoraggio organizzazione -
; ) . . [ 1/01/2009 | 311212008 "
Rivisitazione logistica spaziluffici servizi resi e annuale 0 positive Economato
proposta Ufficio stampa
segnaletica
coordinata

24




Distribuzione

Carta Regionale dei codici PIN e lettori monitoraggio

annuale 01/01/2009 | 31/12/2008 Ced

Servizi Awvio progetto an. 3.000 famiglie positivo
sestesi
|
- Chiusura/apertura | .
Censimento attivita  |attivita; - awio monitoraggio
! censimento; annuale 01/01/2006 | 31/12/2000 Tributi

commerciale - tipologia atfivita;
- dato stranierifitaliani

; positivo
- consegna report

i PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIV] :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: URBANISTICA DATA: LUGLIO 2009
DIRIGENTE: PATRICIO ENRIQUEZ (delega dirigenziale assegnata al dott. ing. Gianmauro Novaresi il 9 giugno 2009)
OBBIETTIVi DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . , . ]
risuftato tempo di punteggio punteggio percentuale
risulfato affeso effettivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
programmi indicati Presentazione report
negli strumenti di delle attivita svolte: . .
. . ... |Monitoraggio : .
programmazione e - censimento attivita litati . moniteraggio 10
gestione e coerenza |anno 2009; ﬂumaa:_lz Vo risorse positivo
con gli obiettivi di - miglioramento
gestione affidati alla  (performance

direzione
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ , unita | , _
risultato tempo di operativa di | coinvolgimento allri | punteggio
risultato atteso effeltivo reglizzazione | data inizio data fine fase rif., sattori raggiunto | percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del procedure di
sistema di valutazione |valutazione.
Tutela del sistema di |e degli strumenti di Numero ricorsi annuale 01/01/2000 | 31/12/2009 monitoraggio Direz, Pers /Org
vaiutazione controllo e di accolti rispetto al in corso ' T
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
. Residui
Capacita di governo st -
. precedenti;
Gesticne delle risorse della spesa relativa ad Grado di utilizzo monitoraggio
e una individuata attivita |~ L annuale | 01/01/2009 | 311122009 | " cors%g Dir. Fin,
inanztane caratteristica del . s
risorse finanziarie
settore
assegnate
Capacita di Tempestivita e
Tutela defle pagine aggiornamento delle qualita annuala monitoraggio
ot dol Po rtalf paginc del Portale : |1 o L (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MTOESK Portale
monitoraggio interattiva semestrale)
trimestrale
- Monitoraggio
. . . convenzioni; ;
implementazione  |Monitoraggio e annuale ~ verif.
. - . . |- Edilizia privata: . - intermedia; -
Centrello di trimestrale indicatori aumm. Pratiche e (monitoraggio | 01/01/200¢ | 31/12/2009 $0Speso Dir. Fin.
Gestione sintetici predefiniti num- Ore trimestrale) monitoraggio
lavorate
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATCQ ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ . unita | . _
risultato termnpo di cperativa di | coinvalgimento aliri | punteggio
risuftato atfeso effeltivo realizzazione | data inizio data fine fase rif. settori raggiunto | percentuals
. Dir. gen.
Gruppo di Prog. strat. e di riqual.
o lavoro Ambient.
ruppo di lavoro Aree N S0Speso con Trasf. Urbane, reti e
Falck Partecipazione Tutela procedure annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 delib diG.C. mobilita
n. 188 del Clualitd urbana
26.05.2009 Affari istit. e legali

Serv. Econom.-finanz.

P.G.T. Tutela procedure (in C.C. entro 01/01/2009 | 31/07/2009 | MORitoraggio
luglio) positivo

- avvio operativo

Inizio costruzione entro fine anno; inte"rzgﬁia' Dir. Org
S.1T. SIT. - det_:hnazmne annuale 01/01/2008 | 3t/12/2009 sospeso Sistemi informativi
tecmcla entro monitoraggio
maggio
Oner .dl - tutela procedura buon esito annuale 01/01/2009 | 31/12/2002 momto‘r'agglo
urbanizzazione procedura positivo
Progetto centralita buon esito monitoraggio
; al | 01/01/2009 | 31/12/2009 "
urbana {Quartiere1/3) tutela procedura procedura vt . positivo
Contratto di tutela monitoraggic
Quarti 2 Sviluppo progettuale |procedimenti annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 positiv%g
uariere assegnati
tutela
Paorta . . . monitoraggio
... |Awvio progettuale rocedimenti annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 "
NORD/Carabinieri prog zssegnati positivo
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Distretto industriale  |tutela delle pr . procedura
. . & procedure awvio procedure annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 avviabile a
via Luini assegnate
valle PGT
tutela _ tverif.d_ .
Urban center Sviluppo progettuale  |procedimenti annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 'nsi;r;ees(')a'
assegnatl monitoraggio
Regolamento edilizio |Avvio procedura buon esito annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MORitOraggio
procedura positivo
Vulcano Sviluppo progettuale  |tutela procedure annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 mO:;:’i;;%gm
Procedimenti tutela it i
Edilizia privata ; procedimenti annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MON"eraggio
assegnati - positivo
assegnati
Capacita di acquisire
contributo da altri
do si &
Grado di integrazione (rq;sanonus:lbﬁi di lutela e buon it i
) ey pons esito delle annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 | MONItoraggio
intersettoriale procedimento e dare positivo
. . procedure
proprio contributo
negli altrui
procedimenti
-Attivita di tutela e
Progetto EU per supporto volte alla
. recupero aree formazione
Progetto net topic n duStriaIi dismesse & laruopo di annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 | monitoraggio
- urbact Il ) grupp biennale | 01/01/2009 | 31/12/2010 | positivo
frammentazione supporto locale;
urbana Piano di azioni
locali

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: CULTURA, POLITICHE GIOVANILI, SPORT
DIRIGENTE: DANIELA FABBRI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE tempo di punteggio punteggio percentuale

risultato atteso risuitato effeltivo | realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunfa | scostamento
Realizzazione di
E;O?irizpz:?rlléﬁil?j?h Presentazione report

rog rammazione e delle attivita svolte: Indice livello di monitoraggio

prog ~ censimento aftivita |saturazione ore g 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2009 in rapporto
al 2008;

lavorate

positivo
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISUL.TATO ELLEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , unita o _
tempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
risultato affeso risultato effeltivo | realizzazione data inizic data fine fase di rif. altri settori raggiunto | percentuale
. la dei tempi e
Applicazione del Tutela de e. P
. . . procedure di
sistema di valutazione | .
Tutela dei sistema di |e degli strumenti di valutazione. monitoraggio
; d ! Numero ricorsi annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 |MONtorags Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di - in corso
. . . accolti rispetio al
misurazione dei :
. . numero di persone
risultati
assegnate
Capacita di governo  jResidui precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad|Grado di ufilizzo monitorangio
L una individuata attivita {economico delle annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 . 99 Bir. Fin.
finanziarie - . . in corso
‘ caraiteristica del risorse finanziarie
settore assegnate
Cap-acita di Tempestivita e
Tutela delle pagine aggiomamento defle qualita annuale ' monitoraggio
pag pagine del Portale : . . (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2009 . 99 Portale
web de! Portale . . dell'informazione stral in corso
monitoraggio . . semestrale)
. interattiva
trimestrale
-Diminuzione costo
unit. prestito libri;
- Miglioramento
lmol tazione Monitcraggio rapporto costo annuale monitoraggio
én P te n;le " d'?; fon trimestrale indicatori  |attivita {monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | in corsa di bir. Fin.
ONUGHO AL 8SUONE | dintetici predefiniti  |culturali/entrate da trimestrate) verifica
sponsor, biglietti;
- Miglioramento
costo utente piscine
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI D1 VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) Unfféf ) ] )
fempo o operativa | coinvolgimento | punfegoio
risulfato afteso fisullato effeffivo | realizzazions | data inizio data fine fase di rif. alfri settori raggiunto | percentuale
Start-up Bottega Allestimento Apertura al 01/01/2000 | 30/09/2009 | MONitoraggio
Sacchi pubblico positivo
Start-up Sala prove [Buon esito gara Ap'e r_‘tgra & awio annuaie 01/01/2009 | 3t/2/2008 |MOnitoraggio
attivita positivo
ldeazione MAGE |deazione progetto di |Ricerca possibile 01/01/2009 | 31/10/2009 | MOMitoraggio
utilizzo partner positivo
AFOL Rinnovo appatto Tutela delle semestrale | 01/01/2000 | 30/06/2009 | MONItoraggio
procedure positivo
tutela della procedura buon esito i )
Palestra GEAS di awvio della annuale | 61/01/2009 | 31/12/2009 | MOnoraggio
. . procedura positivo
realizzazione
Verifica gradimento
Customer satisfaction att!\.rlta cultl_Jrqh: . __|Analisi questionari annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 | MONItOraggio
- sistema bibliotecario; positivo
- usciamo al cinema
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PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: QUALITA' URBANA
DIRIGENTE: FABIO FABBRI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIGNE tempo di punteggio punfeggio perceniuale
risultato afteso risulfato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
?eosfirz:?ﬁé?g;fﬁh Presentazione report
rc? oo |delle attivita svolte: | Indice livello di —
prog - censimento attivita saturazione ore 8g 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2009 in rapporto
al 2008;

lavorate

positivo

235




OBBIETTIVi DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA’ ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) ””"?é . ] ) )
tempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risuftata atteso risultato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase rif. altri setfori raggiunto | percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del procedure di
sistema di valutazione |valutazione.
Tutela Qel sistema di  |e deghi strumenti di Nume_ro_ ricorsi annuale 01/01/2009 | 3111212000 | MONitoraggio Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di accolti rispetto al in corso
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
Capacita di governo Residu .
. precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad Grado di utilizzo monitoraggio
L una individuata attivita . annuate 01/01/2009 | 31/12/2009 ; Bir. Fin.
finanziarie . economico delle in corso
caratteristica del . o
risorse finanziarie
settore
assegnate
Cap_amta di Tempestivita e _
Tutela delle padine aggiornamento delle ualita annuale obbiettivo
© bag pagine del Portale : | 342 . (monitoraggio | 01/01/2000 | 31/12/2009 | parziaimente Portale
web del Portale - - dell'informazione .
monitoraggio . . semestrale) raggiunto
. interattiva
trimestrale
Implementazione Monitoraggio Controllo di annuale resentazione
C Iljﬂrollz di Gestione frimestrale indicatori estione (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 P indicatori Bir. Fin.
° est sintetici predefiniti 9 trimestrale)
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita
tempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risultato alteso | risuifato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase rif. altri setforf raggiunto | percentuale
Dir. gen.
Gruppo di Prog. strat. e di
i lavore riqual. ambient.
. Tutela, awvio e Trast. urb i
Gruppo di lavoro Aree L P rast. urbane, reti @
PP Partecipazione buon esito annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | S9SPeSC €on mobiliia
Falck delib. di G.C. Urbanisti
procedure 188 del *banistica
n. Affari istit. e legali
26.05.2009 Serv. Econom.-
finanz,
{giene urbana Monitoraggio contratto |buon esito trimestrale { 01/01/2009 | 31/0372009 | MOnitoraggio
di servizio procedura positivo
Direziona gen.
. Modi i ; : Dir. Org. - Pers.
Igiene urbana odifica manuale buon esito 01/01/2009 | 30/00/2009 | 1 ©OTS0 di Polizia locale
emergenza neve procedura avorazione Protezione civile
Servizi educativi
Maonitoraggio sul
Pianc derattizzazione tertitorio di idonei dimunuzione monitoraggio
. ; strumenti atti al presenze (topi e annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 ragg
(topi e scarafaggi) - . ) positivo
contenimento del scarafaggi)
fenomeno
Riduzione del 25% del
costo (da € monitoraggio - .
Appalto del verde 1.900.000,00 & € Tuteia procedure annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 positivo Affari istit. e legali
1.500.000,00




Capacita di acquisire
contributo da altri
quando si &
responsabili di
procedimento e dare
proprio contributo negii
altrui procedimenti

Grado di integrazione
intersettoriale

tutela & buon esito annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MONitoraggio
delle procedure positivo

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009

FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE:

TRIBUTI

DIRIGENTE: ROSSELLA FIORI DATA: LUGLIO 2009
OCBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
CBBIETTIVO DESCRIZIONE 4 . . )
empo di punteggio punteggic percentuale
risultato atteso risultafo effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase max _raggiunto raggiunta | scostamento

Realizzazione di
programmi indicati .
negli strumenti di Presenttaz_l?ne rep?ﬂ indice livello dt
pregrammazione e delle atfivita svolte: saturazione ore monitoraggio

~ censimento attivita 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2009 in rapporto
al 2008;

lavorate (vedi
allegato 1)

positivo

2y




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) unh_‘é _
. tempo di operativa di | ecinvolgimento | punteggio
risultato alfeso risultato effettivo | realizzazione | data inizio data fine fase fif. aftri setfori raggiunio | percentuale
Applicazione del Tutela dei te_mpl €
. . . procedure di
sisterna di valutazione .
Tutela del sistema di  |e degli strumenti di valutazione. manitoraggio in
) : Numero ricorsi annuale [ 01/01/2009 | 3t/12/2008 99 Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di - corso
. - - accolti rispetto al
misurazione dei :
. . numero di persone
risultati
assegnate
- Grado di utilizzo
- economico delle
Capacita di governo . .
. risorse finanziarie
Gestione delle risorse della spesa relativa ad assegnate; monitaraggio in
o "|una individuata attivita ' annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 99 Dir. Fin.
finanziarie - - Valutare rapporto COFso
caratteristica del
tra totale accertato
settore - .
e previsto sui
tributi governatt
Cap_aCIta di Tempestivita e
Tutela delle pagine aggiornamento delle ualita annuale monitoraggio in
Pag pagine del Portale : | 3o0, : (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2009 99 Portale
web del Portale . . dellinformazione corso
moenitoraggio . . semesirale)
. interattiva
trimestrale
- Enfrate riscosse.
Num. pratiche
frattate per
ciascun tributo;
. Monitoraggio - Caosto del annuale .
gﬂs 21”‘2 n;?zc'g;(;one trimestrale indicatori  |personale per (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2009 p"‘;‘sgi’;t:fo':’i”e Dir. Fin.
sintetici predefiniti ciascun tributo o trimestrale)
per settore (vedi
allegato 2)
mantenimento
standard 2008
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISUL.TATO

ELEMENTI D] VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , unita - 4 .
termnpo df operativa di | coinvolgimento | punteggio
risuitato alfeso risultato effettivo | realizzazione | data inizio | data fine fase rif. aftri settori raggiunfo | percentuale
Controlio insediamenti Jesame . .
TARSU industriali/artigianali/  {insediamenti annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 mo;:;tr;%glo
commerciali nuovi/cessati
awvio confrollo ai
Immohbili cat. E: sensi del comma . .
Catasto censimento e controllo|336 - Finanziaria annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 mon;?i[;%g:o
mirato ai fabbricati  |2005 (otta P
evasiong)
-3) recupero
omessi
versamenti, con
segnalazione per
- a) Versamenti dovuti leventuale revoca
per mercati; autorizzazioni; , ,
TOSAP - b) versamenti dovuti |- b} recupero annuale | 01/01/2008 | 31/12/2009 | MONitoraggio

per accessi carrai
¢) pubblici esercizi

omessi
versamenti, con
awvio procedure
per eventuale
revoca
concessioni

positivo
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INDICATORI DI RISULTATO

OBBIETTIVO | DESCRIZIONE . ELEMENTIDIVERIFICA RISULTATO
tempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risuftato atfeso risultato effettivo | realfizzazione | data inizio data fine fase rif. aftri setfori raggiunfo | percentuale
- a) Immobili cat, C1:
totale fabhbricati n.
2, i
597’ acul - a)}Controllo
corrispondono n. mirato su persone
3.814 contribuenti di . P
3 fisiche, (persone
cuin. 3.080 persone iuridiche ia
fisiche e n. 754 g g
s softoposte a
persone guiridiche; controllo mirato it i
ICI - b) Immobili cat. A: n. o annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MOnitoraggio
M alle societa); positiva
1.300 posizioni .
. L - b) analisi
(richiesta applicazione "
- dell'istanza
aliquota agevolata del )
o presentata;
5,5 per mille); .
... |-} controllo di
- ¢} esame posizion] . o
; . {circa 200 posizioni
non congrue derivanti
da bonifica banca dati
evidenziati nel 2008
Aftuazione della L. n.
2482005, modif. da .
Partecipazione del D.L. n. 212/2008 e dei (stand-by in attesa . te‘:‘:'f'dia. Servizi ai cittadini
Comune alla lotta provvedimenti attuativi [di sviluppi annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 m(l)[:'litoraeggio. i Urbanistica
all'evasione di Agenzia del normativi sospeso OO.PP
Territorio e delle
Entrate
Verifica conoscenza e
Customer satisfaction | dradimento del tutela procedura annuale | 01/01/2000 | 31/12/2009 | MOnitoraggio
servizio reso dallo positivo
Sportello catastale

40




- Chiusura/apertura

Censimento attivita  {attivita: - awvio onitoragg
. e censimento: annuate | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MORltoraggio Servizi ai cittadini
commerciale - tipologia attivita; positivo
- consegna report

- dato stranierifitaliani

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVi :

44
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009

y Dipaging
WA FASE: VERIFICA INTERMEDIA
SETTORE: PERSONALFE - ORGANIZZAZIONE E OSSERVATORIO CASA
DIRIGENTE: SERGIO MELZI DATA: LUGLIO 2009
- OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE tempo di punteggic punteggio percentuale
risuifato atteso rfsult_ato effeffivo | realizzazione data inizig data fine fase max raggiunto raggiunta scosfamento
Presentazione report
delie attivita svolte:
Resalizzazione dj censimento attivita
programmi indicati anno 2009 in rapporio
negli strumenti di al 2008: Indice livello di
programmazione e - RUM. assunz. a . monitoraggio
. - - saturazione ore " 10
-|gestione e coerenza  |tempo indeterminato | positive
T avorate
con gli obiettivi di (12);
gestione affidati alla |- num. procedim.

direzione selezione interna (B);
- num. collogui

counselling (58)




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA

procedurale

per licenza e
installazione
programma-
macchine);

Elaborazione
proposta manuale d;
sicurezza

aggiornamento)

Direz. Pers./Crg.

RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE unita _ _ )
fempo di operativa di | coinvolgimenfo | punteggio
fisuftato atteso risultato effetfivo realizzazione data inizio data fine fase rif. altri settori raggiunto percentuale
Applicazione del Tutela dei tempi e
sistema di valutazione |procedure di
Tutela (_iel sistemna di  |e degli strurr}entl di \{alutgzmne. !\lgmero annuale 01/01/2000 | 31/12/2008 monitoraggio in Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di ricorsi accolti rispetto carso
misurazione dei al numero di persone
risultati assegnate
Allineamento degli
atti programmatori
del personale alle
- Gestione attivita Capacita di strategie monitoraggio in
- pianificazione/program | pianificatorie del annuale 01/G1/2009 | 31/12/2009 Direz. Pers./Org.
pregrammatorie . . Corso
: mazione Comune (fabbisogho
del personale-
bilancio di '
previsione)
Analisi per
avviamento del
programma di
gestfione della parte
giuridica della
Capacita di gestione del monitoraggio in
Gestione procedure  |innovazione personale (Spesa annuale ‘01/01/2009 | 31/12/2009 |corso (trascritto
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Sviluppo risorse

Miglioramento
pianificazione della
formazione

indagine di
gradimento
partecipanti alla
formazione
{organizzazione
corso,
contenuti:interesse e
utilita, metodologia,
capacitd espositiva
formatori)

annuale

01/01/2009

3111272000

monitoraggio in
corso

Direz, Pers./Org.

Gesticne delle risorse
finanziarie

Capacita di governo
della spesa relativa ad
una individuata attivita
caratteristica del
settore

Residui precedenti;
Grado di utilizzo
economico delle
risorse finanziarie
assegnate
{monitoraggio
straordinari e
€0.CO.pro.)

Rispetto del budget
spesa del personale;
Monitoraggio spesa
contrattazione
decentrata;

annuale

01/01/2009

31/12/2009

moniteraggic in
corse

Dir. Fin.

Tutela delle pagine
web del Portale

Capacita di
aggiornamento delle
pagine del Portale :
monitoraggio
frimestrale

Tempestivita e
qualita

dell'informazione

interattiva

annuale
(manitoraggio
semestrale)

01/01/2009

31/12/2009

moniteraggio in
corso

Portale




Implementazione
Controlio di Gestione

Monitoraggio
trimestrale indicatori
sintetici predefiniti
(mantenimento livelli
anno 2008 ¢on
scostamento +/- 20%)

Indici di saturazione:
num. prat. pens.

(124)num. cperatori(2.5)
num. buste
paga(5.460)/num.
operatori(7)

num. giornate di
formaziena{103)/num.
dipendenti(785)

num. iscritti corsi
formazione{528)/num.
dipendenti(785)

num. partecipanti
formazione(449)/num.
iscritti formaz.(528)

num. iscslitti corsi
formaz.(528)/spesa
formazione(53.525)

num. aggiornamenti
DVR(37)

num. consuienze formali
ai datori di favoro(11)

num. doc. su proced.
sicurezza (32)

Osservatorio casa:
num. contributi
affitto(8C)/num.
operatori(1,9)

num. assegnazioni(61)/
num. cperatoi(G,6)

num. domande
ERP(183)/num.
operatori(2.2) |
assegnazioni In deroga
{12)

assegnazioni graduatoria

generale (49)

num. sfratti risolti(25)
num. sfratti esequiti(33)

annuale
{monitoraggio
trimestrale}

01/01/2009

31/12/2009

presentazione
indicatori

Dir. Fin.

i




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . unda | .
ternpo di operativa di | coinvolgimento punfeggio
risilfaio affeso risultafo effettivo realizzazione data inizio data fine fase nf, altri setiori raggiunto percentuale
. . Relazione di fattibilita
Innovare i sistemi di |Studio fattipilita pagina . :
rogetto di massima i i
comunicazione web del Progetto di massim annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 m‘ﬂ;@‘f}g'“’
interna personalefintranet
innovare i
programmi di . Realizzazione delle menitoraggio
. - . I 01/01/2009 1124200 .
gestione delle buste Busta pagg on-line buste paga on-line annuale 01/200 31 9 positivo
paga
Messa a regime inserimenti tutelati;
procedura inserimento . [ termine del
Realizzare un guidato/integrato dei ‘;Z”.O";a g ;r”;','ge ©
’ - . roqo ra . . .
;cirg\;ﬁnei?oegfel?ace E'fi?r?jsai?;l tulor attraverso annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 m°::§i{;%9'°
o B - . .
- questionario ai
personale EOE:CI:;&SZS[S;: Kit dirigenti/tutor e ai
d’accoglienlza) dipendenti interessati
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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% PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009

.
Reageny & daptey Baan S

S s FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: PROGETTI STRATEGICI E DI RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE

DIRIGENTE: GIANMAURO NOVARESI DATA: LUGLIO 2009

| OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI D RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ risulfato tempo di punteggio punfeggio percentuale
risultato afteso effettivo realizzazione | datainizio | data fine fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
E;o?]f?:ﬁ;?;%?“ Presentazione report ‘
r{? rfammazione & delle attivita svolte: Indice livello di _ monitoraggio
p es?ione e coerenza |- censimento attivitd  |saturazione ore POSIVO 10
gon gli obiettivi di anno 2009 in rapporto |lavorate
gestione affidati alla al 2008;
direzione

e




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATC

ELEMENTI DI VERIFICA

RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ _ unifa | _
risuifato tempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risulfato afteso affeftivo realizzazione | data inizio data fine fase rif. alfri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione dej procedure di
sistema di valutazione |valutazione.
Tutela Qel sistema di e degli strumentl di Numero_ ricorsi annuale 01/04/2009 | 314212009 |MONitoraggio in Direz.
valutazione controllo e di accolli rispetto al corse Pers./Org.
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
P Residui
Capacita di governo M g
. precedenti;
Gestione delie risorse della spesa relativa ad Grado di utilizzo it foi
e una individuata attivita X annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 |TONMOraggo in Dir. Fin.
finanziarie - economico delle COrso
Garatteristica del . o
risorse finanziarie
settore
assegnate
Capacita di Tempestivita e
Tutela delle pagine ~ |[299lomamento delle | - annuale manitoraggio in
hag pagine del Portale : q - L (monitoraggio { 01/01/2009 | 31/12/2009 99 Portale
web del Portale ) . dell'informazione corse
monitoraggio . L semestrale)
. interattiva
trimestrale
Implementazione Monitoraggio Controlle di annuale resentazione
C ?ﬂ;roi[o di Gestione |timestrale indicatori | (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2000 | PreS oot Dir. Fin.
© sintetici predefiniti 9 trimestrale)
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
CBBIETTIVO | DESCRIZIONE _ _ unta = 4 .
risuitato fempo di operativa di | coinvolgimento | punteggio
risultato atteso effattivo realizzazions | datainizio | data fine . fase rif. altri setfori raggiunfo | perceniuale
Dir. gen.
Gruppo di Trasf. urbane, reti
; Tutela, avvio e lavoro sospeso e mobilita
S;JCIT(DO dilavoro Aree |, tecipazione buon esito annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | con delib, di fualta wrbana
procedure G.C. n. 188 del Affari istit. & legall
26.05.2009 Serv. Econom.-
finanz.

Bonifiche Tutela procedure Buon esito annuale | 01/01/2008 | 31/12/2009 | MONKOraggio

assegnate positivo

Capacita di acquisire

contributo da altr

quando si &
Grado di integrazione |responsabili di futela e buon monitoraggio
. . . esito delle annuale 01/01/2008 | 31/12/2009 o
intersettoriale procedimento e dare positivo

procedure ‘

proprio contribute
negli altrui
procedimenti

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: SERVIZI ECONOMICO - FINANZIARI
DIRIGENTE: FLAVIA ORSETTI DATA: LUGLIO 2009

OBBIETTIVI DI DIREZIONE .

INDICATORI DI RISULTATQ ELEMENT! DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE : risuftafo fempo df punfeggio punfeggio percentuale
risuifato atteso effettivo realizzazicne | data inizio data fing fase max raggiunto raggiunta scostamento
Realizzazione di
E;O?irzmz?;]gg;%?u Presentazione report
iy ammasione o |delle attivita svolte:  {Indice livedlo di monitoraggio

P 9,[; - censimento attivita  |saturazione ore positivo 10
g;}f} golpgbeie?;)\ﬁrg?za anno 2009 in rapporto |lavorate
gestione affidati alla |al 2008;
direzione




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI D! VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ _ unitd -~ .
risuitato termnpo di operativa di | coinvolgimento punteggio
' risultato atteso effetfivo realizzazione | dala inizio data fine fase rif. altri settori raggiunto percenluale
Applicazione del ‘ Tutela dei tgmp e
. i . procedure di
sistema di valutazione valutazione
Tutela del sist di degli idi i joi
utela del sistema di - e degli strumentidi - E S annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 |MONitoraggio in Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di . corso
. - . accolti rispetto al .
misurazione dei :
. . numerc di persone
risultati
assegnate
Capacita di governo Produziona
Gestione delle risorse della spesa relativa ad trimestrale report menitoraggio in
. una individuata attivita L annuale: 01/01/2008 | 31/12/2009
ﬁnanzuarle . comunicazione corso
caratteristica del
PEG
settore
gsgizcr:g:g;nto delle Tempssiivita e annuale
Tutela delle pagine pagine del Portale : | dualita . (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 |MONitoraggio in Portale
web del Portale . . dell'informazione coiso
monitoraggio . : semestrale)
. interattiva .
trimestrale
Froduzione
trimestrale di
. - . report al Direttore
Implementazione Monitoraggio enerale e alla annuale resentazione
b rzlone trimestrale indicatori |9 (monitoraggio | 01/01/2000 | 31/12/2009 | P
Centrollo di Gestione

sintetici predefiniti

Giunta comunale
degli inidicatori su
controllo di
gesfione

trimestrale)

indicatori




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

arredi

positivo

e legali

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ _ unité _
risultato tempo di operativa di | coinvolgimento punteggio
risultato atfeso effettivo realizzazione | data inizio datz fine fase rif. aliri settori raggiumnto percentuale
Produzione report Tutela it .
controllo di gestione  |Produzione report . annuale 1 01/01/2000 | 31/12/2009 | Menitoraggio tutti | settori
. procedimento positivo
iaila Giunta comunale

Revisori dei conti tutela delle procedure annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 m“;;:}[f\‘{%gm

Sostituzione con

- macchine nuove, a .
Sostituzione parco A Awvio procedure
macchine: noleggio, con per affidamento monitoraggio Sistemi
. Lo contratto .. . annuale: 01/01/2009 | 31M2/2009 radg . L
fotoriproduzioni, fax, . . . |servizio entro primi positivo informativi
) omnicomprensivo di .

stampantine . mesi def 2010

assistenza e

manutenzione
Fase sperimentale
automazione/ Awio . itoraqai
informatizzazione ldeazione modulistica . . annuale 01/01/2009 | 31/12/200g | Menioraggio tutti i settori

Lo sperimentazione positivo

ordini di prelevamento
di articotf @ materiali
Procedura di gara,
appalto biennale tutela delle procedure | THdamento annuale | 01/01/2000 | 31/t2/2009 | Monitoraggio Affarl istituzionali
contratto di fornitura . |servizig i

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: PROGRAMMI E RELAZIONI ESTERNE
DIRIGENTE: FEDERICO OTTOLENGH]! DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ’ . .
fempo df ‘ punteggic punteggio percentuale
risulftalo atteso | risultato effettivo | realizzaziona | data inizio dafa fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
Realizzazione di Presentazione report
pregrammi indicati delle attivita svolte:
negli strumentt di - censimento attivita L .
) - indice livello di . .
programmazione e anno 2009 in . menitoraggio
saturazione ore 10

gestione e coerenza
con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

rapporto al 2008;

~ Portale: numero di
accessi e numero
visitatori

lavorate

positivo




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA

RISULTATO
OBBIETTIVO | DESCRIZIONE unita - b .
fempo di operativa di | coinvolgiment punteggio
tisuifaio atfesc | risultato effetfive realizzazione | data inizio data fine fase rif o alfri settori raggiunto percenfuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del procedure di
sisfema di valutazione,
Tutela (_:Jel sistema di valutazm"ne.e degli Nume.ro. ricorsi annuale 01/01/2009 | 311212009 monitoraggio in Direz.
valutamone strumenti di controllo|accolti rispetto al corso Pers./Org.
e di misurazione dei |numero di
risultati persone
assegnate
. esidui
Capacita di governo Rreség(l;;mi_
Gesti delle risorse della spesa relativa grado di uiilizzo monitoraggio in
ﬂne:nfigﬁe e nso ad una individuata economico delle annuale 014/01/2009 | 31/12/2009 |- corsg(';g Dir. Fin.
vita caratteristica |~ o )
321 St:ttgrea eristica risorse finanziarie
assegnate
g:;i?:grggnto delle Tempestivita e annuale
T“Fe'j dT;”e Pfg‘”e pagine del Portale - g”ﬁ',].‘t? . {monitoraggio | 01/01/20609 | 31/12/2008 m"“‘i‘gfs%g“’ in Portale
web del Portale monitoraggio .e in grmazmne semestrale)
trimestrale interattiva
- Aumento
accessi 8
visitatori ai
Monitoraggio Portale; annuale
i - . iniziati \ ) s ione -
'(':“p'te “;[e ";"f“gomf. trimestrale indicatori d.”“tT m’Z’tat'V@ (monitoraggie | 01/01/2009 | 31/12/2009 pr?ngi'lt:; o Dir. Fin.
ontroflo i Geslione sintetici predefiniti retlamente trimestrale)
organizzate
rapportate al
num. di
personale/costo
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULLTATO

ELLEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
CBBIETTIVO DESCRIZIONE ) unita ‘
fermpo di operativa di | coinvolgiment |  punleggio
risultato atfeso  {risultato effetfivo | realizzazions | data inizio dala fine fase rf. o altri settori raggiunto percentuale
Iniziative - relazioni S.emlr.ae'm, cornvegni, Num_ero o annuale 01/01/2009 | 3151272009 obbuettlvc_: non
esterne dibattiti ..... manifestazioni eseguito
Manuale immagine | Realizzazione Awvio annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | Menitoraggio Ufficio Stampa
coordinata manuale positivo
Unesco Prosecuzione lavoro (F:;a;i::gone annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 in itinere Direz. Gen.
Prog. strat. e
di riqual.
ambient.
Trasf. Urbane,
.- . . . . ) reti e mobilita
Piano comunicazione . . . Pubblicazione sul oraggi .
¢ Realizzazione piano annuale | 01/01/2009 | 3171202009 | MONILOraGgi0 Qualita urbana
QO0.PP. Portale positivo o
Urbanistica
Demanio,
patrim.
comunaie e
impianti
Servizi on-line Attivazione Awio - annuale | 01/01/2009 | 3171272009 | MONitoraggio tutti | settori
spetimentale positivo
Cooperazione e Pace qurg?nlzza2[one Attl\llta. annuale 01/01/2009 | 31/12/2009 in itinere
attivita riorganizzata

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI ;




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2009
i | FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: AFFARI ISTITUZIONALI E LEGAL!

DIRIGENTE: MASSIMO PIAMONTE DATA: LUGLIO 2009

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . . ,
ternpa di punteggic punteggio percentuale
risultato atteso risulato effettivo | reafizzazione | data inizio daita fins fase max raggiunto raggiunta | scostamento
Realizzazione di
2;0%@?[:2;;?;%?“ Presentazione report
r(? rammazione e delle attivita svolte: Indice livello di monitoraadio
pes?ione e coerenza | censimento attivita saturazione ore positivig 10
Son gli obiettivi di anno 2009 in rapporto [lavorate
|gestione affidati alla | 2008;
direzione
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO]  DESCRIZIONE . uhite o .
tempo di operafiva | coinvoigimento punfeggio
risultato aiteso | risuttato effelfivo realizrazione | datainizio| data fine fase o rif. affri setfori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi
Applicazione dal procedure di
sistema di valutazione |valutazione.
utela del sistema di e degli stumentidi | Numero ricorsi annuale | 01/01/2000|  31/12/200g| MONIeraggio in Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di accalfi rispetto al corso
misurazione dei numero di
risultati persone
assegnate
Capacita di governo Residu .
. precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad Grado di utilizzo monitoraggio in
o una individuata attivita . annuale 01/01/2009 | 311122009 99 Dir. Fin.
finanziarie . economico delle corso
caratteristica del - .
risorse finanziarie
scttore
assegnate
;:;gii?girrct{:anto delle Tempestivita e a I
R o nnuate . ..
Tutela delle pagine pagine del Portale : ~ [4ualita . (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MORItoraggio in Portale
web del Portale . . dell'informazione ‘ corso
monitoraggio ) . semestrals)
. interattiva
frimestrale
. . - num. gare
Implementazione Monitoraggio assistite; annuale resentazione
o ptr o di Gestione |TiMestrate indicator . oetrogin (monitoraggio | 01/01/2009 | 311212000 | PrES ot Dir. Fin,
OPOTo AESIone | gintetici predefiniti |- UM P (rmestrale)
legali aumento

=¥



OBBIETTIVi DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE unitd
tempo of . Operativa | coinvolgimento punteggio
risuiiato atleso risultato effeltivo | realizzazione data inizio data fine fase di rif. altri settori raggiurto percentuale
Dir. gen.
) Prog. strat. e di
) Gruppo di riqual. Ambient,
Gruppo dilavoro Tutela, avvio e lavoro sospeso Trash. Urbane, reti &
“Aree Falck™ tutela  |Partecipazione it 'r d annuale 01/01/2009|  31/12/2008} con delib. di mabilita
procedure ldgali €sllo procedure ' G.C. n. 188 del Qualita urbana .
: 26.05.2009 Lirbanistica
Serv. Econom.-
finanz.
Sperimentazione itoraqai
Tempi procedure gare |esternalizzazione tutela procedure annuale 01/01/2009|  31/12/2009 mo;osuiiglo tutti | settori
stipulazione contratfj
Patrocini legali diretti  {tutela procedura buon csito annuale 01/01/2009|  31/12/2009 momtqrgggw tutti i settori
procedura positivo
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

=8
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIV] ANNO 2009
FASE: VERIFICA INTERMEDIA

SETTORE: DEMANIO, PATRIMONIO COMUNALE E IMPIANT!
DIRIGENTE: ANDREA ALFREDO ZUCCOLI DATA: LUGLIO 2009
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
0B BIE.TTIVO DESCRIZIONE tempao di purifeggio punteggio percentuale
' risultato atteso risulfato effettiva | realizzazione data inizio data fine fase max raggiunio raggiunta | scostamento
Realizzaziozne di
programmi md.lca.ltl Presentazione report
negli strumenti di P . N . . .
ogrammazione e delle afttiwta svo!tg._ Indice Il_vello di momtorellgglo_
g xres%ione e coerenza |- censimento attivita  |saturazione ore manutenzione in 10

con gli obiettivi di
gestione affidati alla
direzione

anno 2008 in rapporto |lavorate

al 2008;

Corso




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA

RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE unita .
fempo di operativa di | coinvolgimento punteggio
risulfato afteso risulifato effettive realizzazione data injzio data fine fase nif. altri setlori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi
Applicazione del & procedure di
sistema di valutazione |valutazione.
Tutela Qe] sistema di |e degli strumentl di Nume.ro. ricorsi annuale o1/01/2009 | 3141212009 monitoraggio in Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di accoli rispetto al corso
misurazione dei numere di
tisultati persone
assegnate
Residui
Capacita di governo precedenti;
Gestione delle risorse della spesa relativa ad |Grado di utilizzo monitoraadio in .
finanziatie una individuata attivitd {economico delle annuale 01/01/2008 | 31/12/2009 cors%g Dir. Fin.
caratteristica del risorse
settore finanziarie
assegnate
Capamta di Tempestivita e aggiornamenti
Tutela delle pagine aggiornamento delle qualita annuale piccole
i le: \ . monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2009 - Portale
web del Portale ?n aggnlir;;c;el Ii:;orta ¢ dell'informazione (semestre?lg) manutenzioni su
. 99 interattiva home page
frimestrale
. Monitoraggio {rimestrale . annuaie .
mplementazione indicatori sintetici Contralo i (monitoraggio | 01/01/2009 | 31/12/2009 | Presentazione Dir. Fin,
Controllo di Gestione predefinti gestione _ rimestrale) indicatori
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4. u
o OBBIETTiVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ unita
ternpo di cperativa di | coinvolgimento punfeggio
risultato atfeso risultato effettivo | realizzazione data inizio data fing fase rif. affrf settorf raggiunto percentuale

Appalto Glabal tutela procedure per  |aggiudicazione e semestiale 01/01/2009 | 30/08/2009 | MoNitoraggio
sarvice affidamento affidamento pasitivo
Piano vendita Tutela procedure buon esito bando vendite in
. biii decise dalla Giunta ed annuale 01/01/2000 | 31/12/2009 corso di
immobili comunale procedure pubblicazione

Capacitd di acquisire

contribute da altri
Grado di infegrazione quando si & ttela ¢ buon manit io
. ey responsabili di esito delie annuale | 01/01/2009 | 31/12/2009 | MONitoragg
intersettoriale . positivo

procedimento e dare  |procedure

proprio contribute negli

altrui procedimenti

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI ;
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ATV I ATy T oA TNTY T A IOV
ALLEGATO A1tA DEUIBERAIONE

Pareri espressi ai sensi dellart. 49 del D. Lgs. N° 267 del 18 agosto 20 roposta di

deliberazione avente per oggetto:

Piano particolareggiato degli obiettivi anno 2009 — Verifica sullo stato di
avanzamento delle attivita — Presa d’atto.

Parere tecnico/di legittimita  favorevole

Sesto San Giovanni, 27 luglio 2008

Il Bfre o“%m generale
dott/ Marco Bertoli

Parere di regolarita contabile

Sesto San Giovanni,

el settore
nanziari
lavia Orsetti



