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g‘@ . CITTA DI SESTO SAN GIOVANNI
L MEDAGLIA DO AL VALOR MILITARE
S REF Deliberazione della Giunta Comunale
N. 171 del 21.05.2013

PIANO DI FORMAZIONE 2013 CON SVILUPPO NEL TRIENNIO 2013-2015.
VERBALE

Il 21 maggio 2013 alle ore 10,55 nel palazzo comunale di Sesto San Giovanni, fiunita la Giunta
comunale, sono intervenuti i Signori:

N. progressivo Cognome e Nome Quualifica Presenze
1 Chittd Monica Sindaco S
2 Zucchi Claudio Vicesindaco S
3 Cagliani Felice Assessore Sl
4 lannizzi Elena Assessore S
5 Innocenti Rita Assessore Sl
6 Marini Edoardo Assessore NO
7 Montrasio Virginia Assessore Sl
8 Perego Roberta Assessore Sl

Partecipa il Segretario generale Gabriella Di Girolamo.
Assume la presidenza il Sindaco Monica Chittd che riconosciuta legale I'‘adunanza dichiara
aperta la seduta.
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LA GIUNTA COMUNALE

Vista l'allegata proposta deliberativa ad oggetto:
Piano di formazione 2013 con sviluppo nel triennio 2013-2015,

Vistl | pareri allegat! dlia stessa;
Con voti unanimi espressi in forma palese,
DELIBERA

1- dl approvare I'allegata proposta deliberativa ad oggetto:
Plano dl formazione 2013 con sviluppo nel triennio 2013-2015.

INDI,
Con voli unanimi espressi in forma palese,
DELIBERA

2- di dichiarare la corrente delibera immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, comma 4
del decreto legislativo 18 agosto 2000, n 267.



CITTA DI SESTO SAN GIOVANNI
MEDACLIA DORO AL VALOR MILITARE

?xéno della formazione 2013 con sviluppo nel triennio 2013 - 2015.

LA GIUNTA COMUNALE
- Vistal'allegata relazione della Responsablle del servizio Sviluppo risorse umane, che sl allega
quale parte Integrante del presente atio;
- Visti | pareri favorevoll espressi a norma dell‘art. 49 - comma 1 del D. Lgs. 267/2000;
- Richiamato Iarticolo 134 - comma 4 del D. Lgs. 267/2000;
DELIBERA
1. di approvare I‘allegato Piano di formazione 2013 con sviluppo nel triennio 2013 - 2015;

2, didichiarare la presente deliberazione immediatamente esegulblle, al sensl dell‘art. 134 -
comma 4 del D Lgs. 267/2000.
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Piano della formazione 2013 con sviluppo nel friennio 2013-2016.

Relazione

Nel nostro Comune la funzione dl formazione del personale & affidata al Servizio Sviluppo risorse
umane, che predispone un plano dl formazione su base annuale con sviluppo nel friennio
successlvo. | confenuti iguardano la formazione cosiddetta strategica negll ambiti dl magglore
rilevo per la nostra amminisirazione: qualitd, comunicazionse, relozione, benessere salute ©
sicurezza, e par opportunitd. La formazione di tipo speciailstico e I‘agglomamento professionale
sono affidati alle singole direzionl che provvedono a far parteclpare Il proprio personale a corsl
che ritengono di loro interesse, presso sedl esterne.

Per Ia realizzazione del piano di formazione I} Servizio Sviluppo risorse umane si avvale del proprio
personale, che negll ultiml annl sl & ridotto, e di un budget che a partire dal 2011 é siato
dimezzato In conseguenza al vincoll posti dall’applicazione del D.L. n. 78 del 2010, convertito
con legge n. 122 del 2010. Tale norma Impone dlle pubbliche amministrazion! che, a decorrere
dal 2011, la spesa annua sostenuta per aftivitd esclusivamente dl formazione non deve essere
superiore al 50 per cento della spesa sostenuta nel'anno 2009, cifra che per Il nosiro ente
relativamente alla formazione strategica, comisponde euro 38.750,00.

Tenendo conto dl questi dati dl contestfo il plano delia formazione 2013-2015 raccoglie ia volontd
strategica della nosira amministrazione di mantenere alta ia qualitd delle prestazionl e del serviz
e di garantire massima attenzione alla correttezza amministrativa e alla legdiita. in tal senso gli
obletiivi del plano dl formazione 2013 sono stati declinati nel seguente programma:

1. Rinforzare e diffondere le competenze dl base di fipo glurdico (con particolare
attenzione dile tematiche dell‘anticorruzione e della legdiitd), le competenze di tipo
economico-finanziario e le competenze di carattere tecnico;

2. Qualificare | ruoll professionall a contatto con | cittadini;
3. Migliorare la comunicazione interna ed esterna

4. Mettere In atito Intervenii mirati al benessere, dlia salute e alla sicurezza nel luoghi dl
javoro;

5. Predisporre Il nuovo Plano triennale di azionl postiive.

Nel plano di formazione 2013, allegato alla presente dellbera, vengono dettagliati gli Interventi
formativi che sl prevede di redlizzare nel triennio 2013-2015 e viene riportata la proposta ol
fabblsogno formativo della Polizia locale, attivitd gestita direttamente dal settore, ma che viene
evidenziata considerata la particolare valenza nel processo Horganizativo del servizi di Polizia
Locale In atto. La realizzozione di tutto i plano dipende dalle risorse economiche che saranno
destinate nel bilanclo 2013 alla formazione strategica e, neli‘ottica di ottimizzare le disponibliita
assegnate, Il Servizio Sviluppo risorse umane Intende Incrementare I'esperienza gid awiata nelio
scorso friennio di avvalersl di speciallsti internl. Lo scopo & quelio di promuovere la diffusione del
saperl e delle competenze individuall e organizative che sl sono costrutte all‘interno
dell’organizzazione, quale risorsa e patrimonio da capitalizzare. A tal fine Il Servizlo Sviluppo



risorse umane ha elaborato una proposta di reperimento, framite autocandidatura, di specialisti
infernl In ambito gluridico/amministrativo.

Si softopone ali‘approvazione della Glunta il Plano dl formazione 2013, con sviluppo nel iriennio
2013-2015, L'dllegato Plono di formazione & stato preseniato al comitato del direttor
nell’'Inconiro del 7/5/2013 e alle organizzazion! sindacall nell‘inconiro del 9.05.2013.

Sl da atio che la spesa per gll Interventi formativi programmatii sard oggetto di successive
determinazionl dirigenziall sulla base della disponiblitd del bllancio che & In fase di
approvazione,

Sesto S. Glovanni, 15 magglo 2013
La Responsablie del Servizio

Svllu Risorse Urpane
a Vand rrcrl

Il Diretfore Serglc Melzl
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Premessa

s “La formazione é una dimensione costante e fondamentale del lavoro e uno strumento
essenziale nella gestione delle risorse umane. Tutte le organizzazioni, per gestire il
eambiamento e garantire un'elevata qualita di prodotti e servizi, devono oggi fondarsi sulla
conoscenza e sullo sviluppo delle competenze.

La formazione del personale della P.A. costituisce una leva strategica per la modernizzazione
dellazione amministrativa e per la realizzazione di effettivi miglioramenti qualitativi dei
servizi ai cittadinm e alle imprese.
La formazione rappresenta uno strumento indispensabile per trarre significativi vantaggi dai
cambiamenti nell' organizzazione dell'azione amministrativa e nei processi di lavoro ad essa
sottesy.”

(Direttiva Ministeriale n. 10 del 31 maggio 2010)

e “A decorrere dalfanno 2011 la spesa annua sostenuta dalle amministraziom pubbliche
inserite nel conto economico consolidato della pubblica ammimnistrazione (...) per attivita di
formazione deve essere non superiore al 50 per cento della spesa sostenuta nell'anno 2009”

( Legge n.122 del 30 lugho 2010)
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i dati della formazione erogata

Tot. Dipendenti 744 752 757
n. Giornate 47 66 68
n. Iscritti 959 1.183 525
n. Partecipanti 914 1.086 483
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| contenuti della formazione erogata

Wno_sumﬂm:Nm comunicazione
| Formazione formatori
ICT - Protocollo informatico
Nuovo SI.VA

Piano Azioni Positive

Sicurezza e Benessere
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Andamento budget formazione
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Caratteristiche del contesto organizzativo attuale
o Volonta strategica di mantenere alta la qualita delle prestazioni e

dei servizi e di garantire massima attenzione alla correttezza
amministrativa e alla legalita

o Forte esigenza di innovazione dei processi e di adeguamento delle
tecnologie

o Elevata esperienza professionale da integrare con competenze di

tipo specialistico
o Necessita di riqualificazione del personale

e Necessita di trovare nuove risorse per rispondere al bisogno di
aggiornamento e di formazione
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 gli obbiettivi della formazione

2013 - 2015

Rinforzare e diffondere le competenze di base di tipo giuridico (con particolare attenzione
alle tematiche dell’anticorruzione e della legalita), le competenze di tipo economico-
finanziario e le competenze di carattere tecnico.

(a partire dalla formazione di base di tipo giuridico con specalisti interni)

Qualificare i ruoli professionali a contatto con i cittadini
(formazione operatori accoglienza e fogistica, operatori front office , pofizia locale)

Migliorare la comunicazione interna ed estemna
(scrittura efficace e sburocratizzazione def linguaggio negli atti)

Mettere in atto interventi mirati al benessere e alla sicurezza nei luoghi di lavoro
(Adempimenti D.Lgs.81 )

Predisporre il nuovo Piano triennale di azioni positive
(Occuparsi: la cura di chi cura - Progetto rivofto ai dipendenti care-givers)
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Piano degli interventi formativi 2013 - 2015

Qualita Formazione al responsabili di servizio per il rinforzo e la diffusione delle competenze di base:
e Legalita giuridiche — economico finanziarie — tecniche
Laboratori ‘scrivere chiaro’ per la scrittura delle e-mail per tutto il personale
Comunicazione
Laboratori ‘la sburocratizzazione del linguaggio’ per la scrittura degli atti
Relazione Corsi sulle competenze comunicative e relazionali per personale a contatto con l'utenza
Gruppi ‘Lampada di Aladino’ per tutto il personale
Boessare Incontri tematici per il personale PL sulle criticita incontrate nel rapporto con i cittadini

Rilevazione Rischio Stress Lavoro Correlato
Interventi di formazione (focus group) rivolti al personale esposto al rischio SLC

Salute e Sicurezza

Realizzazione del programma triennale di formazione dei lavoratori (art.37 D.Lgs.81/2008)
in accordo con il Servizio Protezione e Prevenzione

Piano Azioni Positive

Nuovo Piano triennale di Azioni Positive. ‘Occuparsi: la cura di chi cura’
Progetto di sostegno ai/alle dipendenti care-giver:

Sviluppo competenze
specialistiche

Formazione sulle nuove tecnologie (1.C.T.)
Formazione Formatori Interni

Piano di formazione specifico per personale Polizia Locale (vedi Piano dettagliato)
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Timing 2013

Gennaio Febhraio Marzo Aprile Maggio Giugno Settembre Ottobre Novembre
icembre
gruppo di sno."ﬁ__..ﬂ_ Seminario
Formazione al responsabill spedialistie | Séminaria’e su introduttivo
sulle competenze di tipo formatori “ﬂ_“___.“w& e competenze Laboratori di approfondimento
_gluridico interni Giuridiche base
Corso Scrivere
Laboratorio Scrivere Chiaro Chtaro
Semplificazione del linguaggio Progattazione
oo laboratorio
istrativo scrittura atti
Corso per Operatori Accogllenza Logistica _"w“ﬂ_i up
La relazione con Il cittadino ‘Parlare Chiarc’ b
chiaro
Valutazione stress lavoro Somministrazione questionario gt O Focus group | Focus group
corvelato questionario
Lampada
La lampada di Aladino Nuovo gruppo
Polizia Palizia Educatrici Educatrici
nﬁnﬁnﬁi QMNNMW locale locale | NidooCdd | Nidoocdd
Adempimenti D.Igs. 81 antincendio
Adempimenti D.Igs. 81 Corso RLS
Coordinate | Coordinatori
Adempimenti D. Igs 81 risicurezza { sicurezza
cantieri cantieri
Corso
Adempimenti D, Lgs. 196 hase per
Privacy i neo
Incaricati
Evento Progettazione Analisi dati
Piano Triennale Azioni Positive | Conclusivo ‘Occuparst: la cura di chi i
Conciliazione cura’




CITTA DI SESTO SAN GIOVANNI

MEDAGLIA DORO AL VALOR MILITARE

: Parerl espressi al sensi dell‘art. 49 d. Igs. n. 267 del 18.08.2000 sulia proposta di deliberazione

, relativa a:
(SR
;;““’” '.‘,f” Plano della formazione 2013 con sviluppo sul triennio 2013 - 2015.

PARERE SULLA REGOLARITA TECNICA: FAVOREVOLE

Sesto San Giovanni 14.05.2013

re del Settore Personale organizzazione

Ii Dir
Sergjp Melzl
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Letto approvato e sottoscritto

Il Presidente

/I\A%Chiﬂé

CERTIFICATO DI PUBBLUCAZIONE
Si certifica che copia della presente deliberazione viene pubblicata all’albo pretorio di questo

Comune dal....f i, per 15 giomi consecutivi.

Sesto San GIovanni ... i

] F;:?um( jelagato
ziano Sehi vonP
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Firmato digitalmente da

PATRIZIA MORANDI
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