Il Sindaco sottopone alla Giunta Comunale I'allegata proposta di delibera avente per
oggetto:

“PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBIETTIVI ANNO 2008 — VERIFICA  SULLE
ATTIVITA - PRESA D'ATTO”

LA GIUNTA COMUNALE
- Vista l'allegata proposta di delibera;
- Ritenuto di approvarla, riconoscendone il contenuto;

- Visti i pareri espressi ai sensi dell'art. 49 - 1° comma del D. Lgs. n. 267/00, come da
foglio allegato;

- Richiamato l'art. 134 - 4° comma del D. Lgs. n. 267/00;

- Con voti unanimi, espressi nelle forme di legge, anche per quanto riguarda 'immediata
eseguibilita della presente deliberazione;

DELIBERA
1. di approvare, l'allegata proposta avente ad oggetto:

“PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBIETTIVI ANNO 2008 — VERIFICA
SULLE ATTIVITA— PRESA D'ATTO”

2. di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dellart.
134 - 4° comma del D. Lgs.n. 267/00.

ALLEGATI:

Proposta di deliberazione (1 pagina)

Relazione a firma Dott. Bertoli ( 2 pagine)

Piano particolareggiato degli obiettivi anno 2008 (87 pagine)
Foglio pareri (1 pagina)



OGGETTO: Piano particolareggiato degli obiettivi anno 2008 — Verifica sulle

1)

2)

3)

attivita — Presa d’atto

LA GIUNTA COMUNALE
Vista la relazione della Direzione generale, allegata alla presente deliberazione di
Cui costituisce parte integrante;

Visti i pareri espressi in base all’art. 49 del decreto legislativo 18/8/2000, n. 267,
come da foglio allegato;

Richiamato I'art. 134 comma 4° del decreto legislativo 18/8/2000 n. 267;
Con voti unanimi, espressi nelle forme di legge, anche per quanto riguarda
I'immediata eseguibilita della presente deliberazione;

DELIBERA

di approvare la relazione del Direttore generale;

di prendere atto delle schede di verifica sulle attivita ordinarie e di innovazione
allegate, relative allanno 2008, che costituiscono la verifica finale dei
programmi/progetti costituenti il Piano particolareggiato degli obiettivi approvato con
deliberazione di G. C. n. 101 del 28 marzo 2008;

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art.
134 comma 4° del decreto legislativo 18/8/2000 n. 267.



Relazione

Con deliberazione di G.C. n. 101 del 28 marzo 2008 sono stati adottati il Piano esecutivo
di gestione — Esercizio 2008 ed il Piano particolareggiato degli obiettivi.

Il Piano particolareggiato degli obiettivi e il prodotto di una assegnazione ragionata e
negoziata degli obiettivi, intervenuta tra la Direzione generale e la dirigenza, fondata sulla
conoscenza condivisa, di disponibilita finanziarie, strumentali e delle risorse umane da un
lato, e dall’altro dall’'obbligo professionale di realizzare nel corso del mandato il programma
amministrativo del Sindaco;

Tra gli obiettivi di quest’anno concordati, comuni a tutte le direzioni:

1) la realizzazione dei programmi indicati negli strumenti di programmazione e loro
gestione e coerenza con gli obiettivi di gestione affidati alla direzione, attuata
attraverso la definizione dei programmi/progetti del settore con una verifica nel mese
di giugno sullo stato di avanzamento delle attivita

2) l'applicazione degli indicatori nel sistema del controllo di gestione, come strumenti
operativi che consentano alle direzioni di accertarsi, nel breve termine, del grado di
conseguimento degli obiettivi della pianificazione strategica e dellandamento della
gestione e alla Direzione Generale e agli organi di direzione politica di monitorarne lo
stato di avanzamento dei progetti e dei programmi

Si € inoltre lavorato per attivare il controllo di gestione sugli investimenti, in particolare
sulle opere pubbliche, per ogni settore di area tecnica al fine di monitorare e governare lo
svolgimento della procedura.

La verifica intermedia delle attivita e stata svolta nei mesi di giugno e di luglio 2008 con le
Direzioni di settore, e in data 22 luglio 2008, con deliberazione n. 226, si € preso atto dello
stato di avanzamento dei lavori, momento che ha rappresentato un’occasione per
confermare gli obiettivi concordati, ma anche per modificare, in virtu di eventi non
prevedibili né programmabili, i contenuti ed i termini di realizzazione dei programmi di
settore;

In virtu ora, secondo quanto approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 101 del
28 marzo 2008, della conclusione della verifica finale svoltasi con tutte le Direzioni di
settore e dell’applicazione del sistema di valutazione della dirigenza, come nel citato atto
indicato e specificato, si pongono all’attenzione della Giunta le schede di verifica con
I'indicazione del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati e la sintesi dei risultati
raggiunti affinché La Giunta Comunale ne prenda atto.

Sesto San Giovanni, 15/04/2009

Il Direttore generale
dottor Marco Bertoli
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

Verifica dicembre 2008

DIREZIONE GENERALE

SETTORE:
DIRIGENTE: MARCO BERTOLI dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEEMENTI DI VERIFICA 'RISULTATO
OBBIETTIVO  DESCRIZIONE ' ; . . .
: 'empo di punteggio punteggio percentuale
risuffato atteso risultato effettiva | realizzazione |.data inizio data fine fase max raggiunfo raggiunta scostamenio
12 mesi 01/03/2008 dic-08
Realizzazione di Attuazione degli indirizzi e
programmi indicati negli |obiettivi stabiliti dagli obiettivi raggiunti
strumenti di organi di governo dell'Ente attraverso i
programmazione e attraverso la promozione processi stabiliti
gestione e coerenza con |di processt di gestione, e nei tempi
gli obietfivi di gestione  |innovazione e prefissati
affidati alla direzione miglioramento
i1




‘%  PIJANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
G i Bon e FASE: VERIFICA FINALE

SETTORE: UFFICI DI STAFF DEL SINDACO E DELLA GIUNTA COMUNALE

DIRIGENTE: MARCO BERTOLI DATA: DICEMBRE 2008

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO

OBBIETTIVO DESCRIZIONE ; ] )
- tempo di punteggio purteggio percentuale
risultato atfeso risultafo effettivo realizzazione | daia inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
Realizzazione di
programmi indicati negli
strumenti di . Tutela delle attivita legate .
. . obiettive

programmazione e al programma di mandato -

. - raggiunte
gestione e coerenza con |[del Sindaco
gli obiettivi di gestione
affidati alla direzione
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bt FASE: VERIFICA FINALE

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA E PROMOZIONE SOCIALE

DIRIGENTE: GUIDO BOZZINI DATA: dicembre 2008

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO . ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBlETTIVO DESCRIZ'ONE risultato tempo di punteggio punteggio
i L percentuale
‘ risultato atteso effeffivo realizzazione data inizio aata fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
obiettivo
quasi
interamente
i i i raggiunto,
R;ahézr;g?;:%s;aﬂ nedli Presentazione report delle carente
p{ 9 ti di g9 attivita svolte indicatori di  |livelli uguali a l'indicazione
Sr:;mr]:rrrllm azione e saturazione delle quelli raggiunti nel |del livello di
pesstgione e coerenza con prestazioni lavorative per 2007 = 80% saturazione
gli obiettivi di gestione misurazione quantitativa |{vedi allegato) delle ore
it alla direatong |Ptivita svolte : lavorate dal
personale
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo ol 4 Uit L volg -
. . . gimento punteggio
risuitato atteso effattivo realizzazione dafa inizio data fine fase op;r;;:va altr settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema ‘_procedlljre di
Tutela del sistema di  |di valutazione e degli valutazione obiettivo
valutazione strumenti di Controlslgo adi [numero ricorsi raggiunto annuale 01/01/2008 | 31M2/2008 Direz. Pers./Org.
misurazione dei risultati accolt rlspetto al
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gestione delle risorse  |Capacita di governe del  |delle risorse obiettivo N
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto annuate 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
assegnate
- - Tempestivita e .
. Capacita di aggiomamento . obiettivo solo annuale
Zgltﬂzrgaellclee pagine web delle pagine del Portale : g;ﬁlilr:?ormazione parzialmente | {monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
monitoraggio trimestrale |, . raggiunto semestrale) '
interattiva
- Cf.lsion'.ler o -la customer &
Monitoraggio trimestrale satisfaction servizio annuale : stata rivista
implementazione indicatori sintetici vacanze, obiettivo (monitoraggio | 01/0172008 | 31112/2008 | "0 Dir. Fin.
Controlle di Gestione redefiniti - predisposizione  [raggiunto trimestrale) predisposizione
P sistema informativo sistema
casistica informativo
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INDICATORT DI MISURA ATTIVITA' SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA E PROMOZIONE SOCTALE

Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivita ordinarie anne 2008 Nr. Persene Peso complessitd
processo
produttive

i

504 |Recinu 60%

nori in carice al servizio ~

>
» - Minori soggetti a prov, Tribunali - - 248 Gidaro 40%
»  Minoriin affido ’ 17§ Scarangella 100%
>  Minori adottatt o in adottabilits ~ 8[Capra 100%
» Contributi econamici al nucleo ' 99| Buonaguidi 100%
>  Minori collocati in Comunita : 84| Trudu 100%
»  Sgravi rette ed esenzioni ' 130(Napolitano 100%
» Pratiche assegni maternitd e nucleo S 175|Salvi 100%
Ederini 100%
Rizzo 100%
Farina 100% .
Contessi 60% 10
Antonacci 50%
Bianco 60%
Bertoli 100%
Daelli 100%

Polito 100%
Tedeschi 100%
Cazzaniga 100%
Memeo 100%
Monteleone 100%
Pellegrini 100%
Pollastri 100%
Trezzi 100%

Utenti in carico - 263|Recinu 40%

s
» Ricoveri in strutture ’ 26|Gidaro 0%
»  Contributi ecoromici ~ 196|D'Agostino 100%
» Sgravi TARSU, caroni, utenze : - 149|Gorga 100% ‘9
» Progetti Integrati ASL/AO 65|Burgio 100%

Contessi 40%
Antonacci 50%
Bianco 40%

fons e = i S
»  Utenti Centro diurne - 12|Meneghelli 15%
»  Utenti minialloggi 13iMangiacotti 50%
» Ricoveri in RSA fuori territorio ) 63iDe Vecchi 100%
» Assistenza Domiciliare ' 85 Saipietro 100%
»  Pasti caldi a domicilio 117|Andreani 100%
» Telesoccorso 123|Barioni 100% 8
»  Ass, Farmaceutica _ 189|Basolu 100%
Fabbri 100%
Fanucci100%
Mariarti 100% T,

Dragario 70%



Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno 2008 Nr. Persone Peso complessitd
processo

proguttivo

Trserimenti in strutture protette T 29(Meneghelli 20%

¥
»  Inserimenti laverafivi 20|Neri B0%
»  Istruttoria per eliminazione barriere architetton 38|Beccari 100% 7
» Assistenza Domiciliare 10{Mastromauro 100%|
» Sportello informativo 350(Pignataro 100%
Settimio 50% -

i e S e 5 =
R = =

> Trasporti: utenti 77|Meneghelli 10%
» Trasporti: corse/anno ' 47.222|Sassano 100%
Ariuclo 100%
Cicclotto 100% 7

Corrao 100%
La Piefra 100%
Romec 100%
Dragano 30%
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuliato tempo di unita coinvolgimento .
. . i punteggio
risultato atteso effottivo realizzazione data inizio data fine fase op;irszava altri settori raggiunto percentuale
?entro vacanze . tutela procedure‘ buon esito Oblet.tl\fo annuale ot/0172008 | 3111212008
Salvator Allende affidamento servizio procedure raggiunto
obiettivo
Politiche sociali e tutela procedure di miglioramento quasi
sanitarie/ ASL passaggio alla nuova ASL |sistema di relazioni |interamente | annuale ) 01/01/2008 | 31/12/2008
raggiunto
lavoro congiunto per
| predisposizione nuovo
. . . |piano di zona in i
:an':gid' zona e rete dei |, wrazione con 1l settore f:'etiﬂ‘g:o annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
Educazione e in 99
collaborazione con i servizi
Sport e Palitiche giovanili
obiettive solo
Riorganizzazione area |ristrutturazione e parzialmente
disabili e anziani monitoraggio raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
Pelucca {utela processo start-up. obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/2/2008-
Pelucea 2 |raggiunto e
- analisi risultati
redazione nuova convenzioni in atio; obiettivo
Afol - - stesura proposte . annuale 01/01/2008 | 31112/2008
convenzione per SISL : raggiunto ‘
per redazione
nuova convenzione

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
FASE: VERIFICA FINALE
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SETTORE: EDUCAZIONE

DIRIGENTE: FULVIO CAPODIECI DATA: dicembre 2008
)
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE fisultato tempo di ' ' punteggio ‘punteg i . ‘
. ‘ ) s . gio percentuale
risultato atteso offattivo realizzazions data inizio data fine fase max raggiunto ragglunta scostamento
obiettivo
_ guasi
Realizzazione di Presentazione report delle interamente
programmi indicati negli |attivitd svolte indicatoridi §,. . . raggiunto,
o . livelli uguali a
strumenti di saturazione delle - R non completa
. - - {quelii raggiunti net L0 LT

programmazione e prestazioni lavorative per: 2007 = 80% lindicazione
gestione e coerenza con |scorrimento liste di (ved alle aio) del livello di
gli obiettivi di gestione  |attesalcopertura posti asili 9 saturazione
affidati alla direzione nido e centri estivi delle ore

lavorate dal

personale




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ; - unita involgi i
risuifato afteso nsuftgto te.mp o .d' data inizio data fine fase operativa cornv?!gimer?to P untggg:o percentuale
effettivo realizzazione di rif altri settori raggiunto
Tutela dei tempi e
- |Applicazione del sistema procedl'Jre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutaz;on:le . obiettivo
. - . {numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Dirgz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di accolti rispetto al raggiunto
misurazione dei risultati P

numero di perscne
assegnate
Grado di tenuta

Gestlo_ne_ delle risorse  |Capacita di governo del d:elle risorse oblet'two annuale o1/01/2008 | 3171212008 Dir. Fin.

finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate

- . Tempestivita e
- Capacita di aggiornamento s . annuale :
Tutela delle pagine web |y "o ine Gl Portale:  [JUalE oblettivo (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale . e dellinformazione  |raggiunto
monitoraggio trimestrale |, X semestrale)

interattiva

implementazione Monitoraggio trimestrale customer obiettivo annuale

p P o Aastione | Indicatori sintetici o staction OPISIVO | (monttoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.

ontro estione predefinit : isfacitio aggiu trimestrale)




SETTORE EDUCAZIONE

Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno 2008 . - |Nr. Persone : Peso complessita
processo
produttivo

sl S

n. 66 educatr|C| t.p. al 100%, n. 31 educatrici p.t. al 100%,
- |n. 5 educatrici tempo det. per maternita 100%, n. 5
educatrici tempo det. supporto disabili al 100%, n. 4
educatrici jolli tempo det. al 100%, n. 7 cuoche al 100%
fino a luglio 2008, da settembre n. 5, n. 12 ausilarie fino a|
luglio 2008, da settembre n. 10

Numero iscritti totale nidi . o 423

Scorrimento lista d'attesa/copertura posti: " |E. Poto, R. Sozzino, A. Grillo al 80%
dimissioni ' 19}A. Porcheddu al 70%, n. 2 pedagogisti
posti reintegrati . 141co.co.co. al 70%

25 F Capodlec1 al 30%

_ tempo standard Jgiorni

R i *é%é**’%é%%?*%%ﬁ?%‘ﬁ* - ‘%é%i%%%%%%@%’ﬁ%@ﬁ i i
nr pasti- refezione scolastica ‘ 812.682|L. Ianneo F. Rozza M. Contl al 100%
nr past: refezione dlpendentl _ 30.063;C. Cazzaniga al 30%§A Ruta al 30% F. Capod|ec:| al 15%
e : S ‘§ xé A :

edlacce55| anuo “ A ) 16.074|n. 6 educatrici a t.p. al 100%
‘ n. 1.educatrice p.t. al 100%, A. Porcheddu al 10%, n. 1
ausiliaria t.p. al 100%, F. Capodieci al 10%

nr ore di apertura

n3 educatnm t.p. al 100%, n. 1 educatnce p.t. al 100% ‘
n. 1 educatrice p.t. tempo det. al 100%, M. Salvadori al
80%, n. 1 ausiliaria t.p. al 100%, F. Capodieci al 10%

t

nr medio accessi annuo
nr iscritti materna elementare -
L

'*ﬁwf%ﬁéﬁé"&ﬁdmﬁﬁgﬁﬁﬁﬁ ; @




disabili iscritti
. disabili SegUItl mensilmente

[SeiVizl intec

nr frequenta nti

nr lscripti‘ materna e!erqgnEare
et e

nr presenze
scuole dell'infanzia mese di luglio
scuole dell'infanzia mese di agosto
scuole dell'infanzia mese di settembre
scuola primaria mese di giugno
scuola primaria mese di luglio
scuola primaria mese di agosto
scuola primaria mese di settembre

dradonelorariaiii

236{N. Nardella, M. Manzin, R. Noce al 25%
611A. Rutaal 10%, F Cagodﬁieci al 5%
S e 4 SR S S

4.423|A. Ruta al 10% F. Capodtecn al 5%m

360|N. Nardella, M. Manzin, R. Noce al 25%
53|A. Ruta al 10%, F. Capodieci al 5%

254
242
45
67

N. Nardella, M. Manzin, R. Noce al 25%

~ M-
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OBBIETTIVI D! INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) risultato tempo di - i uniia | omvolgimento | punteggio
risultafo atfeso ] AP data inizio data fine fase operativa ] ; : percentuale
effettivo realizzazione di rif alfri settori raggiunto
Tutela protocollo consolidamento rapport convocazione ohiettivo
d'intesa con Dirigenti AN N PP conferenze di . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
e istituzionali .. raggiunto
Scolastici servizi
Servizi educativi triennio |tutela procedure buon esito obiettivo
. . I 01/01/2008 | 31/12/2008
2008 - 2011 affidamento servizio procedure raggiunto annuale
Piano di zona e rete dei coordinamento con i SLCCEessSo obiettivo i
. settore Servizi alla i . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Servizi sociali
servizi coordinamento raggiunto ‘
perscna
!
Tutela attivita N .
Apertura nuova sezione |amministrative relative alla riduzione lista obiettivo -
P " N i . . |d'attesa scuole . annuale 01/01/2008 { 31/12/2008
scuola materna "Rodari” [diminuzione delle liste di raggiunto
materne
attesa |
|

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

Ao




‘%) PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
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B Bl VERIFICA FINALE

SETTORE: - INFRASTRUTTURE A RETE - RIQUALIFICAZIONE URBANA - MOBILITA'

DIRIGENTE: CARLO NICOLA CASATI dic-08

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA - RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , risultato tempo df o . punteggio |  punteggio | percentuate
risuftato atfeso effattivo roalizzazione data inizio data fine fase menc raggitinto raggiunta scostamento

Presentazione report delle raqaiunti

attivita svolte - indicatori -
Realizzazione di di saturazione delle: all'an%o
programmi indicati negli |prestazioni lavorative per: recedente
strumenti di 1) attivita dirette; livelli uguali a pcarente i ’
programmazione e 2) tuela progettazione e quelli raggiunti nel dato relativo 10
gestione e coerenza con {direzione lavori diretta; 2007 = 80% .

L o . - . . a saturazione
gli obiettivi di gestione  |3) verifica (monitoraggio) restazioni
affidati alla direzione piani aftuativi; P -
. . lavorative
4) monitoraggio ersonale
sottoservizi P

- A3- g/




‘e B

M
%\’aﬁ;‘ifg;ﬁ;
- Copvemyens i Sewtr By Hhormpoir:
Whpdwmbntd Lral W Mizese

OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI D] RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE i i unita involdi ;
risultato atfteso nsu!tgto tefmpo d ! data inizio data fine fase operativa co:nvglg:mer?to P unter'ggfo percentuale
effeftivo realizzazione dirif altri settori raggiunto
Tutela dei tempi e | oPiettivo
g parziaimente
_— - procedure di -
Applicazione del sistema : raggiunto,
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e mancano i
. . . |numero ricorsi - annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di A colloqui di
. . o . accolti rispetto al o
misurazione dei risultati : condivisione
numero di persone .
degli obj con
assegnate
personale
Gradoe di tenuta
Gestlolne‘ delle risorse  |Capacita di governo del dfalle risorse oble_ttwo anmuale | 01/01/2008 | 317122008 Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
obiettivo
Capacita di aggiornamento Tempestivita e parziaiment annuale
Z:Itﬂig;ie pagine web | 4ol pagine del Portale: ggﬁ,'i';?mmazione eraggiunto, | raggio | 01/01/2008 | 3171272008 Portale
monitoraggio trimestrale |, . mar?cano semestrale)
interattiva aggiorname
nti'pagg
-% spese di obiettivo
comunicazione/ raggiunto
totale spese di
Implementazione Monitoraggio trimestrale  |propria gestione; annuale monitoragai
o pt o Gost indicatori sintetici - valore delle spese (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 | MO 973991 Dir. Fin.
onirotio ¢ Lestone | redefiniti per comunicazione semestralg) P




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

. INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
. po di . i coinvolgimento | punieggio
risulfato atteso effettivo roalizzazions data inizio data fine fase op;r;;wa altri settori raggiunto percentuale
obiettivo solo
capacita di parzialmente
acquisire raggiunto
contributo da altri
Processo di grado di integrazione quando si & settori Area
. o : ) responsabili di annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 on
riorganizzazione intersettoriale - tecnica
procedimente e
dare proprio
contributo negli
altrui procedimenti
- strade; obiettivo
dell - segnaletica non . raggiunto
Tutela delle procedure  |jyminosa; buon esito annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
assegnate - segnaletica luminosa;  |Procedure
- manufatti stradali
roject financing e appalti obiettivo ;
Cimiteri ::1 cjorso g€ appalt tutela procedure  [parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 SZﬂ::elna
raggiunto generale
. obiettivo
buon esito .
CSE tutela procedure procedure raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
tutela dell d buon esit obiettivo :
PGTU uicla defle procecure von estlo raggiunto annuale | 01/01/2008 | 31M2/2008
assegnate procedure
- . implementazione controllo -
_Contrc?lfo dllgestlone di gestione parte livello di contributo oblet_two annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
investimenti investimenti raggiunto

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
S VERIFICA FINALE

SETTORE: SISTEMI INFORMATIVI

DIRIGENTE: ALESSANDRO CASTELLI dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA ' RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . risuftato ‘temlcvo di oL ' punteggio punteggio percerfuale
risultato atteso effeitivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scosfamento
raggiunti
Presentazione report delle Ilvzllll.lal:}?ll;a“
Realizzazione di attivita svolte indicatori di livelli . .
S - . ivelli uguali a quelli | precedente,
programmi indicati negli |saturazione delle ragaiunti nel 2007 = manca
strumenti di prestazioni lavorative per: 80%2 or elaborazione
programmazione e - num. interventi/num. scostzmenti dato relativo 10
gestione e coerenza con |personale; superiori al 5% a
gli obiettivi di gestione |- num. interventi per ore (v:di allegato) saturazione
affidati alla direzione lavorate/ num. ore totali g prestazioni
effetive lavorative
personale

- AS- W




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE isti i unita i i i
risultato afteso nsulrgto te.mp ° d ! data inizio data fine fase operativa comvg!gfmer?to p”nt‘?ggm percentuale
effettivo realizzazione di rif aftri settori raggiunto
carente
Tutela dei tempi e momento di
S . procedure di condivisione
Applicazione del sistema . -
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e collettiva
. - . |numero ricorsi degli obj annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di o -
. ) - . accolfi rispetto al assegnati,
misurazione dei risultati :
numero di persong procedure
assegnate tutelate nei -
tempi previsti
Grado di tenuta
Gestlolner delie risorse  |Capacita di governo del dfalle risorse ob1eltt|vo annuale ot/012008 | 3171212008 Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
Capacita di aggiornamento Tempesivita e obiettivo annuale
Tutela delle pagine web delle pagine de! Portale - quarliita . raggiunto | (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale . C dell'informazione ,
monitoraggio trimestrale |, . parzialmente| semestrale)
interattiva
. )
- costi inteventi per
assistenza, sviluppo
implementazione Monitoraggio trimestrale  |e manut. fcosti tot. obiettive annuale
o p ol g é‘;sﬁone indicatori sintetici - costi medi per ot | (monitoraggio | 01/01/2008 | 3171272008 Dir. Fin.
on predefiniti assistenza, sviluppo 99 trimestrale)
e manut./costo ora
interventi




Indici_Sat08.

2008
Int.Assistenza Int.Manutenzione Int.Sviluppo .
Pers. In - o ~ Ore Pers. . Indice DELTA
forza Numero Ore Numero Ore - Numero Ore Ore Tot. Prev. Equiv. Sat. Ore

1605_TribTar Peso: 2 Peso: 3 Peso: 5 ‘
(1D + 1Cpt 24h) — 100% 786 918,25 878 997,25 383 609,25 2524,75 27054 1,55849 93,32% 180,65
1610_GestDoc Peso: 2 Peso: 3 Peso: 5 '
(1D) — 100% 264 376,50 322 588,00 532 541,00 15055 1620 0,92932 92,93% 114,5
1615_DemContPers Peso: 2 - Peso:'3 Peso: 5
(2D) — 100% . - 558 124400 381 934,00 135 397,00 2675 . 3240 1,58951 79,48% 665
1650_PortaleCED Peso: 2 , Peso: 3 . Peso: 5. ' - B ‘ _

" 123,5 62,50 412 955,00 304 680,00 16975 1620 1,04784 104,78% -77.5
1625_Sist DB Peso: 1 Peso: 4 Peso: 5 o S
(1D + 1C) — 100% 2 515 685,48 717 102105 804 1335,00 3041,53 3240 1,87749 93,87% 198,47
1645_Sist Reti ' " Peso: 1 Peso: 4 Peso: 5 ‘
(1D + 1C) — 100% 2 428 771,26 506 104874 - - 622 163208 3452,08 3240 2,13091 106,55%  -212,08

64

Peso: 3

Peso: 2

Peso: §

Ore Ferie+ Ore Ore R
Ore “stimate” Std./cad. ‘Ass. Std./cad.a Std./tot.an
- mese “media” nno no
. 144 108 1620 28350,00

Stanziato Residuo Liquidato Liv.medio Ore Str.

2008 2008 2008 D3 Stimate

Stra-Ordinari “stimati” _
P © €3:900,00 €400,00 €3.500,00 € 15,64 224

- A8~
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1625_Sist_DB
! ! |
Int.Assistenza int. Manutenzione Int. Sviluppo
Numero Cre Numero Ore Numero Ore
Gen.'08 50 46,00 73 886,50 89 123,50
Feb.'08 30 47,00 53 §7,00 60 104,00
Mar.'08 42 86,50 70 92,50 79 111,50
Apr.'08 62 72,00 g0 102,00] 88 91,00
Mag.'08 42 77.50 76 92,00 94 114,00
Giu.'08 68 94,00 64 86,50 20 125,00
Lug.'08 50 54,00 53 85,00 65 105,00
Ago.'08 28 34,09 30 50,00 33 83,00
Set.'08 50 54,00 50 80,00 55 85,00
01£.08 40 60,39 70 90,00 75 121,00
Nov.'08 23 37,00 33 74,00 . 36 104,00
Dic.’08 30 43,00 E5 75,55 110 158,00
Totale 515 685,48 717 1021,05 804 . 1335,00
Costi Diretti
Costi Comuni Rib.
Costi Gov.
Tot. COSTI €0,00
Totale Ore Int. 3041,53
Costo/Ora Int. € 0,00
Cost. Tot. Ass. € 0,00 . Cost.Medio 1| € 0,00
Cost. Tot. Mtz.. € 0,00 Cost.Medio | € 0,00
Cost. Tot. Svil. € 0,00 Cost.Medio || € 0,00

Pagina 1
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Rias_Scost20082007

Tot. Area Applicativi
Tot. Area Sistemi

Tot. Office Automation
Tot. Telefonia

Tot. Assistenza

Totali

Int.Assistenza "08

Numero Ore
1731,5 2601,25
943 1456,74
1353 3629,00
442 877,00

2006 2149,65

6475,5 10713,64

Int.Manutenzione '08
Numero Ore

1993 3474,25
1222 2069,79

86 88,00
343 749,00
505 452,55

4149 6833,59

Int. Sviluppo '08
Numero Ore

1354 222725
1426 296708
287 1356,00
401 1045,00
161 173,55

3629 7768,88

Tot. Area Applicativi
Tot. Area Sistemi

Tot, Office Automation
Tot. Telefonia

Tot. Assistenza

Totali

Int.Assistenza 07
Numero Ore

2018 414158
1029 125467

2726 5576
0 0
0 0

6673 10972,25

int.Manutenzione ‘07

Numero Ore
2287 38421
1237 1557
123 134
0 0
0 0
3627 55331

Int. Sviluppo 07
Numero Ore

1798 3023,37

1007 154429\

415 1210
0 0
0 0

3220 5777,66

Tot. Area Applicativi
Tot. Area Sistemi

Tot. Office Automation
Tot. Telefonia

Tot. Assistenza

Totali

Scost. Ass, 2008/2007

Numero Ore
-40,66% -37,19%
-8,36% 16,11%
-50,37% -34,92%
-2,96% -2,36%

Scost. Miz.2008/2007

Numero Ore
-12,09% -9,57%
-1.21% 32,93%
-30,08% - -34,33%
14,39% 23,50%

Scost. Svil. 2008/2007

Numero Ore
-24,69% -26,33%
41,61% 92,13%
-30,84% 12,07%
12,70% 34,46%

Pagina 1
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TP s — OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

A e W

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo di unita coinvolgimento /
. f . ) pumteggio
risultato atteso effaiiivo realizzazione data inizio data fine fase. op;_r;t;va altri softori raggiunio percentuale
Convocaz.
Supporto Commissioni e seottore
Area applicativi gge’;?:n”:;?fsmﬁﬁ:;?iz: Consiglio con Posta rgb’eimr‘]’too dicembre | 01/01/2008 | 30/06/2008 Sisterni Sgr'glesrt‘;:";'e”‘ﬁ'
t oc Cert. - Pubbl. ggiu informatiyi )
at Delibere CC
Supporto
. Sperim.BaseDati: obiettivo settore DTU-
Area applicativi I[?énn[l:rll?:ﬁl‘ag:?r:loonio) AreoFotogrammetric | parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi | Territorio/Tributi-
o, Catasto, raggiunto : informativi Catasto
Popolazione
Sperim. Cedolini On obiettivo y settore Gest.Organizz
Area applicativi Intranet Gest. Personale | —Pc - “ECOIN parzialmente| annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi ~rganizz.
Line e Modulistica . . . Personale
raggiunto informativi
Supporto al Settore Gara— obiettivo settore
Area applicativi Cultura per la gestione Installaz/Confiaq. Sw| S°SPes? annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi Sett.Cultura
Scuole Civiche ) 9. dalla DG informativi
- lI°fase:
. Grafica/Usabilita; s settore
Portale S“zpofto TZCT'SO al - Accessibilita; °b'e.ﬁ“’t° annuale | 01/01/2008 | 31/2/2008 Sistemi Portale
Redazione del Portale - Forum: raggiunto informativi
- Mtr. Ricerca;

-2l



OBBIETTIVO DESCRIZIONE | |npiCATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
risuffato ternpo di operativa | coinvolgimento | punteggio
risuftato afteso effeltivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif, altri settori raggiurto percentuale
- SMS;
- Sesto In Cifre; I
. ! obiettivo settore
Portale Supporto Tecnico - CRS/Autent. parzialmente|  annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi Portale
Interattivita Portale Anagr.; - . o
. raggiunto informativi
-Concess./Autorizz.;
- Fatture/Pagamenti
- Razionalizzazione
Nuovi Cellulari; set
. StartUp CONSIP- - Push e-mail; obiettivo o
. . 30/ R
Telefonia Tim/Mobile4: Nuovi Servizi |- Sper. Condiv. raggiunto Semestrale | 01/01/2008 06/2008 _ Ssstemlr . Direz.Generale
informativi
Agenda
- Razionalizzazione
Fissi TELECOM;
X o . - Sperimentaz. VolP
Sperimentazione e verifica Sedi obiettivo settore
Telefonia rifjuzione gosti Principali/Palazzo raggiunio annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 _ Sistem.i _ Sett. Ragioneria
Fisso/Mobile. Comunale: informativi
- Sperimentaz. GSM|
Box Sedi Periferiche
Acquisto
WorkStation x
Agg./Sost.PC — Pers._Tecnlco
Sperimentaz Acquisto Desktop x obiettivo settore
UpGrade Tecnologico p iy Pers.Amm. . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi
Windows/Vista — raggiunto informativi
Agg.Licenze Sw Introduz. ormativi
) " |Windows/Vista
Agg./Sost. Lic. Sw
CAD
Consolidamento Back-up Dati (Riduz Software per back- | obiettivo settore
R ) . . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Sisterni
Tecnologico Cartaceo) up su Nastri raggiunto informativi

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

A
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

Srnsont oF Bawdo Fun e

RN VERIFICA FINALE
SETTORE: POLIZIA LOCALE
DIRIGENTE: PIETRO CURCIO dic-08

OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . risultato fernpo di L . punteggio punteggio percenfuale
risultato afteso effettivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
Presentazione report delle Ii‘:zﬁﬁglijur&i"

Realizzazione di attivita svolte indicatori di all'anglo
programmi indicati negli |saturazione delle livelli uquali a recedente
strumenti di prestazioni lavorative per: uell rg iunti nel if‘:com leto i,I
programmazione e - numero violazione per 2007! gg% dato rzlati\ro 10

gestione e coerenza con
gli obiettivi di gestione
affidati alla direzione

comportamento di allarme
sociale;

- numere interventi di
ordine pubblico

(vedi allegato)

a saturazione
prestazioni
lavorative

personale




4 elE

e OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE
F INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ristiltato tempo di unita L coinvolgi i
3 L , , gimento | punteggio
risultato alteso effettivo realizzazions dafa inizio data fine fase op;rzt;va altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema progedgre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli ‘r:ilrl:lt:rf;c:?c;;i cbiettivo annuale o101/2008 | 31122008 i
valutazione strumenti di controllo e di A raggiunto frez. Pers./Org.
. ) . . accolti rispetto al
misurazione dei risuitati :
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gestione delle risorse  |Capacita di governo del  |delle risorse obiettivo -
finanziarie - budget assegnato dinamicamente raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
assegnate
obiettivo
Capacita di aggiomamento Tempestivita e parzialmente annuale
ine w . ita i
Ig;ﬂir?:lie pagine web | 1ole pagine del Portale - ggﬁ,ﬁmmazione rj%g'”:';g;s;): (monitoraggio | D1/0172008 | 317122008 Portale
monitoraggio trimestrale . _ gglort semestrale)
‘ interattiva le pagine
news
N. Operatori:
83
N.
numero dipendenti che Complessivo annuale
Implementazione svolgono prestazione sul ore: 55490 (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controllo di Gestione |territorio/ore esterne N. Ore trimestrale)
prestatefore lavorate totale esterne;
45972
N. ore interne;
0.428

2l




Indicatori di misura attivita Polizia Locale
Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivita ordinarie

anno 2008 Ore medie per [Nr. Persone  |Ore totali  (Peso
un servizio impiegate complessita
_ processo
' produttivo
SerV|Z| coordinati con altre Forze dell’ Ordine 211 4 5 4.220 0,5
Violazioni al codice della strada (1 servizio = 10 33.322 1 1,5 4.498 0,3
accertamenti = 1 ora)
Violazioni commercio fisso-ambulante-artigiani- 389 1 1 389 0,5
pubblici esercizi e regolamenti e ordinanze (1 ‘ '
servizio = 1 accertamento = 1 ora) .
Esecuzione TSO 111 |- 1 2 222 05
Gestione esterna veicoli rimossi 705 1 1 705 0,3
Presidio mercati del sabato (mattina) 208 6 2 2.496 0,3
Presidio mercati del sabato (pomeriggio) 208 3 1 624 0,2
Presidio servizio scuole mattina 2.520 1 1 2.520| 0,5
Presidio servizio scuole pomengg:o 2.940 1 1 2.940 0,5
Incidenti con feriti rilevati 420 3 2 2.520 1
Incidenti senza feriti rilevati 335 2 2 1.340 0,5
Persone denunciate a piede libero 155 2 2 620 1
Persone arrestate o fermate 26 8 3 624 2
Pratiche di polizia amministrativa (contralli 6.551 1 1 6.551 0,5
commerciali-edilizi e ambientali- anagrafe-artigiani-
commercio-notifiche) -
Servizi generici di pronto mtervento 8.118 05 2 8.118 0,2
Controlli per esposti 305 1 2 710 0,3
Kme percorsi per pattugllamento {un servizio = 1 ora 231.702 | 1 1,5 34.755 0.2
= 10 km) :
Persone identificate e controllate 5.449 0,25 2 2.725 0,2
Controlli per cantieri stradali 356 1 2 712 0.3
Formazione personale - tiro a segno (86 operatori) 258 3 1 774 0,2




e S
ettt 5 Bervbtn Bitey Lhsrsmens
T v ls MR

=

OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo di unifa i i i
] po di L . i coinvolgimento | punteggio
risultato atfeso offattivo realizzazione data inizio data fine fase _ op;rff:‘:va altri sattori raggiunio percentuale
Ir?serl.m.ento nuovi agenti tuteta del percorso inserimento figure ob:e_ttwo annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
di polizia locale raggiunto
Monitoraggio servizi ‘
innovativi {(mercati- obiettivo :
ambiente- sorveglianza |attivita svolie senvizi effettuati parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
aree soggette ad raggiunto
occupazione)
Ruoli esaminati recupero anni precedenti anng emissione Ob'e.t tivo annuate 01/01/2008 | 31/12/2008
rucli: 2007 raggiunto
obiettivo
Utilizzo nuovi apparati . o irale operativa  |utilizzo apparati | ., 918 annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
trasmissione in remoto interamente
raggiunto

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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e PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
T 5 Syt Bopi Dhgroguicen .
B FASE: VERIFICA FINALE
SETTORE: Coordinamento progetto aree Falck - Progetti di sviluppo territoriale della citta e dell'edilizia
residenziale pubblica - Progetti e programmi relativi alle attuazioni urbanistiche - Edilizia privata
DIRIGENTE: FULVIA DELFINO DATA: DICEMBRE 2008
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
T RIZIONE i i ; ;
OBBIETTIVO DESC 10 risultato atfeso gffgﬁ?‘:: re;?;g:;ig;e dafta inizio data fine fase puﬁizgfo I;: g;?fgg p f;;;;g:;ze scastamento
. obiettivo
Pr(_as-entazmnt_a re_port (!el%e quasi
Realizzazione di att;\nta g,vo]te ";]d ieatori di interamente
programmi indicati negli sa u:az!onfelde . . raggiuno,
strumenti di ;)reé dE.ll.ZIPn' gvorattwe PEL- liveli uguali a carente
programmazione e ) t fizia ;prl\.a:’ata. n. . [quelli raggiunti nel | indicazione 10
gestione e coerenza con |2 onZ28ZIONIN. PEMESSI |57 _ g0, della
ol oblsttivi di gestione di c?strUIreln. ore lavorate saturazione
affidati alla direzione ;ota : . delle ore
} Progetto Falck: n. lavorate del
verbali tavoli di lavoro personale

-2F-
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE i i unita ; ; :
risuitato atteso nsu.'t.?to teTWp ° d ! data inizio data fine fase operativa comvr_:lg;me:_?to p unte:'ggro percentuale
effettivo realizzazione o rif altri setlori raggiunto
Tutela dei fempi e
: Applicazione de! sistema 5;?&21?;?:;
Tutela del sistemadi |divalutazione e degli | oo ioors; obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di accolti rispetto al raggiunto
misurazione dei risultati P
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gesthng delle risorse  |Capacita di governo del dfalle risorse Oble.ﬁIVO annuale o1/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
Tutela delle pagine web |C2Pacita di aggiomamento i obietivo | _annuale
u | Pag delle pagine del Portale : g in . unt (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale monitoraggio trimestrale  |" ell'in qrmazmne raggiunto semesrale)
interattiva
Impl tazion Monitoraggio trimestrale sporiello: costo obiettivo annuale
mplementazions indicatori sintefici P ion e | monitoraggio | 0110172008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controllo di Gestione predefinit pratica raggiunto trimestrals)
\




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIIEICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE , ; unita Vol :
risultato atteso Z?fgi‘tt?\fg mﬁgz‘c;zgze data inizio data fine fase operaliva co:';?!feu;:;to gg g;?g;?:g percentuale
di rif.
capacita di
acquisire !_
contributo da altri .
L. obiettivo
Processo di grado di integrazione quando si € quasi Urbanistica
. . . N . responsabili di . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 L .
ricrganizzazione intersettoriale - interamente Edilizia privata
procedimento e raqaiunto
dare proprio 99
contributo negli
altrui procedimenti
Tutela delle procedure |- P.GT. buon esito obiettivo
e Eat _ Contratto di Quartiere o o annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
gnate UNESCO procedure raggiunto
Progetto aree Falck |tutela procedura buon esito annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
procedura
obiettivo
raggiunto
Y
Unificazione sportelli tutela procedimenti procedura unificata annuale 01/01/2008 | 31/12/2008

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

ey
VERIFICA FINALE
SETTORE: SEGRETERIA GENERALE
DIRIGENTE: FRANCESCA DEL GAUDIO dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO PESCRIZIONE risuftato atteso ﬂsu’té,]to ‘e.""’P o d i data inizio data fine fase punteggio p unt?ggio perce{ltuale scostamento
effeftivo realizzazione max raggiunto raggiunta
report
‘| presentato in
termini
. . - Presentazione report delle _es_aunt_antl,
Realizzazione di . - . indicazione
cammi indicati neali attivita svolte indicatori di delle
programmi | 9 saturazione delle livelli uguali a -
strumenti di - . - . oo lavorazioni
. prestazioni tavorative per: |quelli raggiunti nel adequata 10
pro%rammazm?:nia con |- UM attifpersone 2007 = 80% descgrizion,e
g;?S ::qut?t'eiz?eestione dedicate; (vedi allegato) resente
gl obietiivi ¢l ges - num. attiffempo medio prest
affidati alla direzione dedicato salfuariament
e,
prestazione
lavorativa,
non elaborata

30~




L OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA® ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo di unita coinvolgimento | punteggi
) : . ' . ggio
risultato atteso effottivo realizzazions data inizio data fine fase opgfrf;va altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazicne del sistema procedlrlre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e ohiettivo
X . g . |numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di aceolti rispetto al raggiunto
misurazione dei risultati P
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gesttqne_ delle risorse  |Capacita di governo del dfal!e risorse oble_ttlvo annuale a01/2008 | 31122008 Dir. Fir.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
Capacita di aggiomamento Tempesivita e annuale
Tutela defle pagine web |4 oo ine del Portale :  [0Ua0d ObIetiivo | itoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale - . dellinformazione raggiunto
monitoraggio trimestrale |, - semestrale)
interattiva
riduzione costi per
spedizioni postali
Impl tazione Monitoraggio trimestrale ?"e/"e:i;n Igtli;aa(lj?m? obiettivo annuale
mpementazions indicatori sintetici o ISP : (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controllo di Gestione redefiniti . (spesa totale 2007:| raggiunto trimestrale)
P € 226.030,70;
totale atti spediti:
num. 98.992)

-3~
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SETTORE SERVIZI AT CTTTADINI
Indice di saturazione del settore

Tndicatori di misura delle attivité ordinarie

F e

-

numero atti complessivamente erogati:
tempo medio per atto:

i persone dedlcateper un'intera procedura
AR ReE

Nr determine

Nr sedute Consiglio Comunale
Predisposizione delibere di C.C.

Ordine del Giorno di C.C. 5
Interpellanze

Nr trascrizioni verbali ditta esterna

Sedute di Giunta Comunale
Predisposizione delibere di G.C.
Ergdmpusnzmne decisioni di G.C
AR
Atti amministrativi con procedure terminate
Atti consultati )

Ricerche archivio per uffici comunali
Consulenze esterne

f i

R

anno 2008 Nr. Persone -

L
caleelato dal centrello di gestione
139.450 24

22 2
44 2
5 2
411, affari istituzionali
20
58
322
T 118
Eé%%%%%ﬁfﬁ%%%@é&%éé@%&g&ﬁg

5.000 '
299
10

2
2
2
2
R
4
3
3
-1

Consulenze registri nascita, matrimonio, mol

SE‘L?‘% il ?3%%%%;%:;&3‘ e
bt n-gx:m ?ﬁ%rOtoc*‘?Q!ERaPzélﬁon e 4
Addodhienzn siogistealiiiig il
Numero attl in entrata
ol
Atti dlastato civile rlevutl
Numero pratiche juris sanguinis
Numero lettere inv per allineamento codice fiscale
Consulenza per adeguamento C.F

ﬂ%&%ﬁ%@&%@é%&é&%ﬁmﬁm&mﬁﬁm @@Mﬁ%@&%
S TSI
Cost sudiviar

Servizi funebri

statc cnnle

R %é"* i% §~§§’§3‘
I %ﬁ%ﬁéﬁ I

98.000
6,850

110
1.000

2

3577 3

Peso complessita

processo produttivo

; sgg g{m §f§§§f §§§.§§5‘ -

i

S

10

aﬁ%@%ﬁ%ﬁgﬁ% D
%&@%ﬁg i

535

862 1

-3~



Decreti per partenze salme fuori Comune

462 6 10
Verbali di cremazione e autorizzazioni 253 8
Agglornamenti registri di state civile 2.000

.




Wfticio Relazionticontii Rubblices
Deliberazioni
Determinazioni
Informazioni su servizi comunali ed extracomunali
Segnalazione disservizi e relativa gestione
SestoScrivenda
Pratiche I.5.E.E.

Deliberazioni
Determinazioni
Licenze, prese d’atto, auvterizzazioni complesse
Altre autorizzazioni

Manifestazioni, iniziative

Disposizioni Dirigenziali

Sedute Commissioni e Consulta Commercio
Pratiche in corse di perfezionamento

Bandi Pubblici

Censimenti per Regione e Provincia

T ey

235
GommerdoidEattivianata R %’ﬁ%’%&%ﬁﬁ%@%ﬁ%ﬁ i

2
283
479

64
55

76
1
2

-

7
8
1
4
4
i
1
2
7
7
4
2
2
7
2
2

10




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuitato tempo di unia coinvolgi) i
. s , . gimentfo | punteggio
risuitato afteso offattive roalizzazions data inizio data fine fase op;fr?;va altsi settori ragotunto percentuale
miglioramento
Riorganizzazione tutela del processo fruubilita servizio obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers.
servizio anagrafe da parte raggiunto
dell'utenza
procedura ) Infrastrutt. a rete
Project financing cimiteri |tutela delle procedure rispetto dei tempi | avviata, non annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Rigual. Urbana -
ufimata Mobilita
incremento implementazi
. ; efficacia, one uso
. g.'as'::v?;g? autovetture Implementhazpne USO | officienza, avviata,in annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 |  in itinere
: ' car-sharing economicita del fase di
Servizio prosecuzione
rocesso di
. . riorganizzazio
Processo di tutela delle procedure  |buon esito neawviato | annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 | in itinero Direz. Pers.
riorganizzazione assegnate procedure -
ma tuttora in
atto
implementazione uso firma - lutela
Posta e notifiche elettronica per posta tutela procedura procedura annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere tutti
‘ certificata awviata

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

—
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

FASE: VERIFICA FINALE

SETTORE: SERVIZIO CULTURA E SERVIZIO BIBLIOTECARIO URBANO
DIRIGENTE: DANIELA FABBRI DATA: NOVEMBRE-DICEMBRE 2008
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE | o atteso risultato tempo di punteggio | punteggio | percentuale
effettivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamento

Presentazione report delie

attivita svolte indicatori di
Realizzazione di saturazione delle
programmi indicati negli |prestazioni lavorative per: |,. . . .
strumenti di 1) biblioteca: numero Ir[;emil:lr?t?ﬁgl ;6161; I: obiettivo
programmazione e prestiti;, . gruppo 80%? (vedi ragaiunto
gestione e coerenza con |interesse scala: aumento > 99

gli obiettivi di gestione
affidati alla direzione

iniziative
2) cultura: cinema
all'aperto, numero
presenze

allegato)

-2& -




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . . unita o _ |
risultato tempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
risultato affeso effetfivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema procedl_Jre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazions e obiettivo
: 21! 9% lnumero ricorsi : annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controlio e di .. raggiunto
. . : L . accolli rispetto al
misurazione dei risultati ]
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta obietfive
Gestione delle risorse  |Capacita di governo del  |delle risorse quasi annuale 01/01/2008 | 311212008 Dir. Fin
finanziarie budget assegnato dinamicamente totalmente T
assegnate raggiunto
Capacita di aggiornamenio Tempestivita e annuale
I:ﬁ;i;;ie pagine web | ie pagine del Portale : g:ﬁ'lii;?ormaziohe rc;bieitl?:‘;)a (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
monitoraggio trimestrale | i g semestrale)
interattiva
customer Dir. Fin
satisfaction T
. Monitoraggio trimestrale I annuale
g‘“ﬂﬁ";ﬁ)“{tj‘i'g‘;g‘;one indicatori sintefici |\ g r‘;b’eit::& (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008
ontro ! predefiniti cIghett g9 trimestrale)
Sponsorizzazioni
Contributi pubblici

— 3}_
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INDICATORI DI MISURA ATTIVITA' CULTURA POLITICHE GIOVANILI E SPORT

Indice di saturazione delle attivita del settore

: Ind!‘quori di misura delle attivitd ordinarie

B G REe oY

‘prestiti

eventi

gruppo interesse scala iseritti
gruppo interesse scala partecipanti alle corferenze (6)
gruppo inferesse scala bigietti venduti -

presenze cirema cif' aperto

Informagiovani - accessi

anno 2008

142113

98
473
628

4,897

2834

Nr. Personz

timé
Bagala
Coni
D'Aquino
Di Bitelto
bPi Gennaro
Di Nunzio
Enrini
Forliano
Gatti

[sella
Magnaneili
Lo Consaole
Minichini
Moccia
Piazzé
Pozzi
Pulega
Raffaelli
Sanacori
Tanzella
Tonolli
Vitrano p.t.
Dirigente

60%
100%
30%
10%
85%
75%
100%
10%
25%
35%
50%
0%
90%

100%
30%
S0%
'35%
10%
10%
100%
100%
15%

12 persone a tempo pieno

6 persone a tempo pieno

Di Bitetto
Forliano
Sanacori
Minichini
Gatti

Dirigenie

4 persone a tempo pieng

Caron
Dau
Minervini
Dirigente

Cellamare
Crilia

Fiordi /Lovalfo

20%
20%
5%
5%

0% .

5%

10%
5%
20%
5%

5 persone a tempo pienc

50%
0%
100%

Peso complessita processo
produttivo

- 3%-




Dal Pra 80%
Lecnardo 50%
Zaniboni 70% 7.5
Stanczyk 50%
Martoscia 80%
Martini - 70%
Dirigente 10%
Manifestazioni sportive - partecipanti 71225 7 persone a tempe pieno

 |Dat Pra 20%
Laonardo 50%
Zaniboni 30% 25
Stanczyk 50%
Martoscia 10%
Martini 30%
Dirigente 5%

962,284

bt =]
7 persone a tempo pleno

BIBLIOTECA

Prestiti: il servizio presiiti rientra nel pilt ampio servizio al pubblico che preveds, olire all'attivita di prestito interbibliotecario, i servizio di consulenza
anche multimediale (navigazione Internet, cataolgo ) e di assistenza (aiuto nelle ricerche di libri, gazzette ufficiali, documenti on line) e reference

{l valore dato al peso si riferisce non solo al prestito ma al servizie al pubblico

Gruppo interesse Scala: it gruppo Interesse Scala rigntra nalla pill complessa atfivitd Eventi cultuali attorno alla quale ruotano circa 13000 utenti

I'annc di cui 8500 adulti e 4500 ragazzi

CULTURA

Presenze cinema all'aperto: il cinéma all'aperto rientra nelle attivita culturali che tra concerti, rappresentazioni teatrali, proiezioni cinematografiche,

conferenze, visiti guidate ed . eventl, aitirane circa 8000 utenti allanne

Mancano altri dati signiifcativi reltivi alle scuole civiche e al Museo del lavoro

POLITICHE GIOVANILI E SPORT

Impianti sportivi: il dato dell'anno 2008 somprende anche gli accessi a palestre, piscine




Chammgeens o Seatar Boper B Rommeeri
P tp g i

OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
. unita
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuftato affeso n;uggto fempo di operativa | coinvolgimento | punteggio )
ElTeHve realizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri seftori raggiunto percentuale
. . e Ufficio Legale
Scuole civiche t‘ﬁa de"? p(';ofed“r.a.d' buon gs'to °b'e.ﬂ"'t° semestrale | 01/06/2008 | 31/12/2008 Direz. finanz.
_ affidamento del servizio procedura raggiunto Direz. personale
1) funzione a regime Progetti strategici
MIL stuttura ideazione ufilizzo obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Sistemi
2) avvio attivita Botitega struttura raggiunto : - tivi
Sacchi informativi
Ufficio legale
. L .. " obieftivo Sistemi
. | 1112 . .
Spazio Arte apertura del servizio apertura servizio raggiunto annuale 01/01/2008 | 31M12/2008 informativi
Impianti OO.PP.
esame preliminare buon esito obiettivo . .
MAGE possibilita d'uso procedura ragaiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Progetti strategici
Fototeca promozione iniziative 5 eventi all'anno r;;';ﬁ':& annuale 01/01/2008 | 31/12/2008

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI ;

_LO-
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

FASE: VERIFICA FINALE

SETTORE:

PROGETTI E PROGRAMMI AFFERENTI A "PARCHI E GIARDINI" -

"IGIENE URBANA -
OSSERVATORIO AMBIENTE
DIRIGENTE: FABIO FABBRI DATA: dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE isultato atteso risultato tempo di punteggio |  punfeggio | percentuale
effettivo realizzazione | data inizio data fine fase max raggiuntfo raggiunia scostamento

Realizzazione di Presentazione report delle

mmi indicati i attivitd svolte - indicatori di
2{:1?1:Znti di' Cal Ne8 1 saturazione dele livelli uguali a

. prestazioni lavorative per: |quelli raggiunti nel obiettivi verifica positiva
pro%rarr;n;aczgo::enez con 1) progettazione e 2007 = 80% raggiunti P
gle_s ll:)oigttivi di e:stioie direzione lavori; - (vedi allegato)
gf'rg ¢ all d.gzi 0o |2 tutela appaiti
allidati afla direzio 3} attivita varie
-

\j\l) :




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA’ ORDINARIE

=
INDICATORI DI RISULTATC ELEMENTI DI VERIFICA - RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ _ urita o _ \
frisultato fempo di operativa | coinvolgimentc | punteggio
risuffato affeso effetfivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema procedyre di
Tutela del sist di di valutazi dedli valutazione e obisttivo i .
utela del sistema di | valltazions © 0egll. | mero ricorsi : annuale | 01/01/2008 | 31712/2008 | MOnitoraggio Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di . raggiunto positivo
misurazione dei risultati accolt rispetto al
numero di persone
assegnate
Gradoe di tenuta
Gesthnte- delle risorse  |Capacita di governo del d_el!e r!sorse oble'ttwo annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 momto_rggguo Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunio positivo
assegnate
obiettivo
Tutela delle pagine web Capacita di aggiornamento Tﬁ:a?irt)ée sviae ragfgl:gﬁ- " annuale aggiornamento
uie'a aefle pag delle pagine del Portale : | 3°2, . . (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 | 299 Portale
del Portale it i tri trale dell'informazione conclusione samastrale) effettuato
monitoraggio trimestra interattiva su MV
Lambro
verde: - % spese
Monitoraggio trimestrale comunicazione/ annuale
Implementazione I R spese di propria obiettivo ) . monitoraggio in -
" i indicatori sintetici - . monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controlic di Gestione gestione; raggiunto { 99 corso.

predefiniti

- valore spese
comunicazione

trimestraie)




SETTORE QUALITA' URBANA

Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivita ordinarie

S
Superficie erba sfalciata
(attivita stagionale)

Potature alberi

Superficie giardini riqualificat]
{attivita stagionale)

ﬁ!tm
Tatels

Controllo lmplantl riscaldamento

Pratiche trattate rumore e amianto

Altro

f;’("%ﬁgi’?i B .f i 'ﬁ'ﬁ""ﬁ(\m‘% Y‘iﬁ?‘i}‘if/}‘\;ﬁii B Eas %&éﬁ@ﬁ

Rlchleste/segnalazmm evase

Altro

anno 2008

12.176

804.254

3.300

33

564

INr_ Persone

e

Biino (10%)
Gandini {15%)
Degani (30%)
Biino (8%)
Gandini (12%)
Degani (20%)
Biino (8%)
Gandini (12%)
Degani (20%)

il i i

R!]off {
Santini (TO%)
Castaldo (35%)
Rijoff (10%)
Cinquetti (40%)

Ciabattoni (30%)

| Tonet (50%)

* |Peso complessita processo

produttivo

—




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE | risultato , unita
risuitato atteso offolfive fernpo di . operativa | coinvolgimento | punteggio
i realizzazione | datainizio | data fine fase di rif altri settori raggiunto | percentuale
capacita di
acquisire
contributo da altri o
N obiettivo
Processo di grado di integrazione quando si & raggiunto tiori A
. N : el responsabili di k annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere setori Area
riorganizzazione intersettoriale . quasi tecnica
procedimento e .
. interamente
dare proprio
confributo negli
altrui procedimenti
- Riqualificazione giardini
Tutela delle procedure |- G.Ial'dinl Spazio Arte buon esito oble_ttwo annuale ot/o1/2008 | 3111212008 momtqrgggao
assegnate - Piano fontane procedure raggiunto positivo
- Piano Giochi
- costruzione e
codifica di un
monitoraggio del contratto sistema di relazioni obiettive
Igiene Urbana Jonitoragg esterne; ! annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere
di servizio . raggiunto
- redazione e
segnalazione
correttivi
ia Vall . . L i ietti irezi
Parco Media Valle del | o gestione ordinaria ~ [fUnZionamento obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31112/2008 | in itinere direzione del
l.ambro organi tecnici raggiunto personale
implementazione controtlo |, . .
|Controllo di gestione di gestione parte livello di contributo obietfivo
. . , . . . (% spese di \ annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere
investimenti investimenti: appalto del . raggiunto
verde comunicazione)

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

— e~
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

VERIFICA FINALE
SETTORE: TRIBUTI
DIRIGENTE: ROSSELLA FIORI dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO : ELEMENTI DI VERIFICA "RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ) , . ,
risultato tempo di punteggio punteqggio percentuale
tisultato atfeso effetfivo realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamenio
Presentazione report delle
attivita svolte indice di
saturazione ore lavoro
personale sulle attivita:
- num. consulenze ¢ info I
- raggiunti
. . . per ore per tributo/num. L .
Realizzazione di - oo . livelli uguali
roqrammi indicati neali [PErSOne dedicate; livelli uguali a allanne
gtrugmenti di g | num. pratiche gestite quelli raggiunti nel recedente
. nell'anna per tributo; 2007 = 80% P "
programmazione e L . Non elaborati 10
- - num. agevolazioni e {vedi allegato) . o
gestione e coerenzaconj . =" ; dati di
L ] riduzioni ad eccezione dello -
gli obiettivi di gestione . saturazione
affidati alla direzione. | CAaStO: sportelio Catasto prestazioni
\ - num. contatli e info; ]
. ) lavorative
- num. visure;
- num. fogli osservazioni e
bonifiche;
- num. bonifiche banche
dati;




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO

ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ . unita —
risuftato fempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
risuitato atteso effeftivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif, altri settori raggiunfo percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema procedyre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e obiettivo
. S . |numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers.fOrg.
valutazione strumenti di controllo e di A raggiunto
- - - . accolti rispetto al
misurazione dei risultati :
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gestione delle risorse  |Capacita di governo del  |delle risorse obiettivo annuale 01/01/2008 | 311212008 Dir. Fi
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto ..
assegnate
Capacita di aggiornamento Tempestivita e annuale
gzﬁis;le Pagine web | 1o lle pagine del Portale : ggﬁ,’iﬁiormazione r:bleitl.tlll"llt(:) {monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
monitoraggio trimestrale |, . 99 semestrale)
interattiva
. Monitoraggio frimestrale . annuale
zion . AT ) . i
gnplerr;]enég Go lta' indicatori sintetici C“fft‘;m‘;"_r Ob":".ﬁ“’to (monitoraggio | 01/01/2008 | 3111212008 p“?sj.";:t";fi"e Dir. Fin.
ontrollo di Gestiong predefinii . |satisfaction raggiunto trimestrale) indi

G-




N. PERSONE

- It dato indicato & relativo al numero di giorni lavorati calcolato sul totale delle presenze in servizio
© nell’anné (252 giorni — ferie — malattia) .

N. Persone TOSAP

Gambuti tempo pieno  giomi lavorati 210
Pertosa™ ¢ : ' 219,5
Zaninelli = “ . , , 2215
Ingegno p.t. 30h ' . 178
Carbone p.t. 30h ' 191

% di tempo destinato alla .s_fﬁgola attivita espressa in giorni lavorati

Informazioni Accertamenti/controlli gestione pratiche -
Gambuti 10,5 31,5 . _ 168
Pertosa. . 10,9 32,9 : 175,6
Zaninelli | 11 33,2 177,2
* Ingegno parttime 8,9 : 26,7 - 1424
Carbone parttime 9,5 28.6. . o 152,8 -
N. Persone TARSU
Venezia tempo pieno giorni lavorati tot. 222 dicui 111, pari al 50%, su TARSU residuo su ICI
Boggi -~ . ¢ : 219,50
Russo “ ' 215,50
- Galli “ ' : 228,00
Nosotti = © = 214,50
Lucifero “ . 78
Tinti part time 24 h 229,00
De Matteis tempo pieno _ - 219.00
Parrotta | zero per maternitd o

~ % di tempo destinato alla singola attiviti espressa in giorni lavorati

T e Consulenza/info  gestione  accertamento sgravi/agevolazioni
Venezia - 36,9 36,9 o369

Boggi 54,8 54,8 54,8 54,8

Russo 64,65 86,2 21,5 43,1

Galli 22,8 2052 - -

Nosotti 53,6 75 42,9 42.9

2\
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78 ,59\

Lucifero 7.8 62,4 -
Tinti part time 57,2 91,6 45,8 45,8
De Matteis 43,8 87.6 438 43,8
i
N. persone AGENTI ACCERTATORI cig
. [
Scuderi tempo pieno  giorni lavorati 227,00
Sanvito o« : 220,50
Agnelli parttime30h - 127,00
Del Corno assente per aspettativa politica

% di tempo destinato alla singola attivita espressa in giorni lavorati

Consulenza/info gestione pratiche accertamenti/ sopralluoghi
Scuderi 56,7 56,7 113,5
Sanvito 55,1 55,1 110,2 .
Agnelli  part time 63,5 63,5

N. persone ICI

Venezia tempo pieno 50% giornate lavorate 111 residuo su TARSU
Pugni  tempo pieno giormate lavorate 229 114,5 pari al 50% su ICI, residuo su Catasto

Armoldi ¢ © zéro per maternita
Capocchia p.t. 18 h giornate lavorate 123

Imbriani p.t.18h 136

Catalano  tempo pieno 158 .

Melzi “ 205
Ardizzone “ - 215

Carbonara “ 217

Noseda part time 30 h 194

Carrescia  in parte p.t. 30 e in parte tempo pieno 180,5
Marangon tempo pieno 234

Villa pert time 18 h 221

Maggioni parttime 24h 217

Rurale tempo pieno 177

De Plano parttime 18 h 155

% di tempo destinata alla singola attivitd espressa in giorhi lavorati
P g P

Consulenza/info gestione . bonifiche accertamenti rimborsi contenzioso

Venezia - - - 88.8 - 22,2
Pugni 114 45,8 - 45,8 11,4 -
Capocchia p.t 12,3 49,2 - 61,5 - -
Imbriani p.t. - - - 136 -

Catalano 47,4 474 - - 63,2 -



Melzi - 41 30,7 30,7 102,5
Ardizzone 21,5 21,5 - 172 -
Carbonara - - - 217 -
Noseda p.t. 38,8 9,7 1164 9,7 -
Carrescia 54,1 - 126,3 - -
Marangon - - 234 - -
Rurale 70,8 35,4 70,8 - -
De Plano p.t. 77,5 31 46,5 - -
Villa pdt. 110,5 22,1 66,3 22,1 -
Maggioni p.t. 130,2 21,7 65,1 - -
N. persone CATASTO

Pugni tempo pieno 50% giornate lavorate 114,5 residuo su ICI
Barluzzi parttime 30h giornate lavorate 187 '
Esposito tempo pieno giornate lavorate 169,5

Grigolato tempo pieno “ 126

Cagliani tempo pieno giornate lavorate zero (in prestito ad altro Settore).

% di tempo destinato alla singoela attivitd espressa in giorni lavorati

Contatti/informazioni ~ Visure Fogli osservazione bonifiche

Pugni 28,6 286 286

Barluzzi  part time 56,1 _ 46,7 18,7
Esposito 50,8 423 16,9

Grigolato 378 19,8 12,6

28,6
65,4

59,3
44,1



SETTORE TRIBUTI

Anno 2008

Indicatori di misura delle attivita ordinarie

ICI

Consulenza e informazione
Gestione pratiche /variazioni
Bonifiche

Accertamenti

Rimborsi

Contenzioso

AGENTI ACCERTATORI
Consulenza é informazione
Gestione pratiche/variazioni
Sopralluoghi '
TARSU

Consulenza e informazione

peso N. persone
nel complesso produttive vedi foglio separato

Gestione pratiche/variazioni (emissione ruoli e bollettini) 60.652 4

Accertamenti
Sgravi/agevolazioni/riduzioni

TOSAP

Informazioni
Accertamenti
Gestione pratiche/variazioni

CATASTO

Contatti/informazioni -
Visure _
Fogli osservazione
Bonifiche

12.370 3
20.580 1
38.122 1,3 .
685 3,5
167 1
5 0,2
6.267 4
4981 2
548 4
7.237 1
308 2,5
4 .075 2,5
3.063 05
388 1,5
567 8
5.213 3
11,704 2,5
734 1 -
4 885

3,5



OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

B INDICATORI DI RISULTATO ELEMENT! DI VERIFICA RISULTATO
, ) unita
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risulfato affeso nsult{?'to tempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
effeitivo realizzazione data inizio data fine fase di rif. aifri settori raggiunto percernituale

Recupero,
informatizzazione e
trasmissione ad Agenzia
delle Entrate degli L

' identificativi catastali e esame posizioni o_b lettivo

TARSU e ICI . raggiunto,3017 annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 U.0. Anagrafe
anagrafica proprietari per |numero 1.500 posizioni
gli immobili soggetti a
Tarsu - totale posizioni
interessate circa 56.000 -
priorita 23.000
Tarsu: controllo circa 100
insediamenti 216 controlli
industrialifartigianali/ realizzati
commerciali
Piano accertamenti annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
ICI: prosecuzione progetti
‘mirati a aree fabbricabili e realizzati
immobili cat. D
Immobili L
Immabili cat. E: interessati: la obiettivo
individuazione, verifica totalita degli abbandonato in
{Cl e Catasto o . o quanto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008

c!'assamento, verifica immobili stimata da progetto non
posizione ICI Agenzia del significativo

Territorio {circa 50)




OBBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
‘ risultato affeso risulfato tempo di operativa | coinvolgimento punteggio
effettivo reafizzazione | dala inizio data fine fase di rif. alfri settori raggiunto percentuale
Immobili ex rurali; fabbricati obiettivo
Catasto e ICI Individuazione, "e”ﬁc‘? .. interessati: 4.150 raggiunto, 5245 annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
classamento e regolarita ai|come da segnalaz. verifiche
fini 1CI da Ag. del Terr.
Immobili cat. B:
individuazione immobili e
relativi propr., verifica immobili obiettivo
ICI Li?gfﬁi:gﬁgi”:me"w interessati: numero ragi?r:lrj:;g’i:im annuale | 01/01/2008 | 3171212008
versamenti ICIl con da individuare individuati
contatto diretto con
contribuenti.
ampliamento delle
competenze dello
sportello con
assunzione della
passaqggio da sportello gestione dei fogli di .
CD;;z;:;:mento "light" a sportello di primo  |osservazione e la ::;':itﬁ:; annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
livello registrazione
diretta delle
variazioni
anagrafiche e
toponomastiche

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

-5~




Nm# L Wmv

VERIFICA FINALE

SETTORE: PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE
NUCLEO OPERATIVO SPECIALE

DIRIGENTE: SERGIO MELZI : dic-08

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . risultato fempo di P , punteggio punteggio percentuale
risultato affeso effottivo realizzazione data inizio data fine que max raggiunto raggiunta scostamenio

Presentazione report delle
attivita svolte indicatori di
saturazicne delle

Realizzazione di - .
prestazioni lavorative per:

programmi indicati negli

strumenti di - num. assunz. da Iivelli. ugua_li a
programmazione e F:oncorsqlmoblllta a tempo |quelli raggiunti nel 10
gestione e coerenza con indeterminato; 2007 = 80%

- num. procedim. (vedi allegato)

gli obiettivi di gestione

) e selezione interna;
affidati alla direzione :

- num. trasferim. interni;
- num. cofloqui

counseliin
o obiettivi interamente raggiunti




ERE

-y
S OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo di unita 3 coinvolgi i
. . L . gimento | punfeggio
risuftato atteso offettivo realizzazione data inizio data fine fase op;réf;;rva altri settori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
. . procedure di
Applicazione del sistema . (30/04/2008
s . b o . valutazione e s
Tutela del sistema di di valutazione e degli . . obiettivo lettera )
. A . |numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/112/2008 . Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controlle e di accolti rispetto al raggiunto promemoiia a
misurazione dei risultati p tutti i Dirigenti)
numero di persone
assegnate
/ Grado di tenuta
Gesthne: delie risorse  |Capacita di governo del dfalle-r!sorse oble'ttlvo annuale o1/012008 | 314122008 monitoraggio Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto positivo
assegnate
Capacita di aggiornamento Tempestivita e annuale
Tutela delle pagine web | o0 Jodine del Portale : |AUaHa (monitoraggio | 01/01/2008 | 3112r2008 |299iormamento Portale
del Portale | s dell'informazione effettuato
monitoraggio trimestrale |, . semestrale)
interattiva
- costo busta - Euro 14,50
paga;
- cos.to p.ratlche di _ Euro 734,90
Implementazione Monitoraggio trimestrale [PeNSICNe; obiettivo annuale .
P i . indicatori sintetici . ) {moniteraggic | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controllo di Gestione o - Osservatorio eseguito :
predefiniti trimestrale)
Casa: - rapporto
tra assegnazioni in 825 = 0.32
deroga e
graduatoria
generale;
- rapporto tra
sfratti risolti e 20130 = 0,67
sfratti eseguiti;




SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivitd ordinarie

Nr. Assunzioni da concorso/mobilitd a tempo indeterminato
Nr. Procedimento selezione interna

Nr. Trasferimento interni

Nr. Collogui counseliing

anno 2008

120

Nr. Persqn_e

Peso complessita

processo produttivo




INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempodi | unité involai "
] po df L . coinvolgimento | punteggio
risultato atteso effettivo realizzazione data inizio daia fine fase op;_rfi?va altrf settori raggiunto percentuale
Pracesso di tutela del processo rassegnazions eseguito annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 | MONitoraggio tutti
norganizzazione risorse umane positivo
Addiornamento adeguamento alle approvazione "
99 ; disposizioni della legge  |documenti eseguito annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 |verifica positiva Area tecnica

regolamenti . -

finanziaria 2008 emendati

indizione procedure espletamento
Piano di fabbisogno P procedure eseguito annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere

concorsuali .

concorsuali

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

o
a—
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¢ PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
= FASE: VERIFICA FINALE
SETTORE: SERVIZIO CULTURA E SERVIZIO BIBLIOTECARIO URBANO
" DIRIGENTE: PATRIZIA MORANDI DATA: GENNAIO-OTTOBRE 2008
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
. INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risullato atteso ristftato tempo di punteggio punteggio percentuale
effettivo realizzazione | dala inizio dafa fine fase max raggiunio 'raggiunta scosfamento
Presentazione report delle
attivita svolte indicatori di
Realizzazione di saturazione delle
rammi indicati li |prestazioni lavorative per: |, . . .
gtrrc:ﬁnenti di s I‘:1)) bib?i(;glca: numers i Ir:emil;]rﬂ?:gl 2(%178 Il' obiettivo
programmazione e prestiti; gruppo Bog"/g (vedi raggiunto

gestione e coerenza con
gli obiettivi di gestione
affidati alla direzione

interesse scala: aumento
iniziative

allegato)

2) cultura: cinema
all'aperto, numero
presenze




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ , unta |-
risuifato fempo di operativa | coinvolgimento | punleggio
risulffato atteso effeftivo reafizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri setfori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema 5;?&2‘1?:3::3
Tutela del sistema di di valutaziocne e degli . . obiettivo )
valutazione strumenti di controllo e di numen:o.rlcor5| raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Qrg.
. . S . accolti rispetto al
misurazione dei risultati ; -
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta obiettivo
Gestione delle risorse  |Capacita di governo del delle risorse guasi -
finanziarie budgef assegnato - |dinamicamente totalmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
assegnate raggiunto
Tuteta delle pagine web |C2pacita di aggiomamento ng:ii): siiae obiettivo annuale
pag delle pagine del Portale : |993) . \ (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale . S dellinformazione raggiunto
monitoraggio trimestrale  |. X semestrale)
interattiva
customer o
satisfaction Dir. Fin.
] . Monitoraggio trimestrale e annuale
gﬂ'ﬁg;ﬁ)"é?zéc:;:one indicatort sintetic |\l pe e r‘;b'eg’:g) (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008
predefiniti DI 9 trimestrale)
Sponsorizzazioni
Coniributi pubblici




INDICATORI DI MISURA ATTIVITA' CULTURA POLITICHE GIOVANILI E SPORT

Indice di saturazione delle attivitd del settore

Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno 2008 Nr. Persone Peso complessitd processo GLI
produttivo L(J]
prestiti _ 142113 [time : ' [
' ' | Bagala 80%
R O i Coni 100%
: D'Aquino 30%
Di Bitetto 1% [
~ |Di'Gennaro 85%
| Di Nunzio 75%
Enrini 100%
Forliano 10%
Gatii 25% 4
iselia 35%
Magnanelli 50%
Lo Console 90%
Minichini 90%
Moceia
Piazza 100%
Pozzi 30%
Pulega 90%
Raffaglli '35%
Sanacori 10%
Tanzella 10%
Tonalli 100%
Vitranept. . 100%
Dirigente 15%
eventi . 12 persone a tempo pieno 2
gruppe inferesse scala iscritti 98 6 persone a tempo pieno
gruppo interesse scala partecipenti alle conferenze (6) 473 Di Bitetto 20%
gruppo interesse scala bigietti venduti 628 Forliano 20%
' Sangcori 5%
Minichini . 5% ] .
Gati 0% . A ' R
Dirigents 5%
a persoe tempo pieno
Caron 0%
Dau . 5% : 2
Minervini 20%
Informagiovani - accessi 2.834 5 persone a tempo pieno
Cellamare 50%
Orilia 0% 5
Fiordi /Lovallec  100%




Martini 5%

962,284 7 persone a fempo pieno 'S
Dal Pra 80% (ﬁ
Leonardo 50% i
Zaniboni 70% 7.5
Stanczyk 50%
Marioscia 90%
Martini 70%
Dirigente 10%

Manifestazioni sportive - partecipanti 71225 7 persone a tempe pieno

Dal Pra 20%
Lecnardo 50%
Zaniboni 30% 25
Stanczyk 50%
Martoscia 10%
Martini 30%
Dirigente 5%

BIBLIOTECA
Prestiti: il servizio prestiti rientra nel pilt ampio servizio al pubblico che prevede, oltre all'attivita di prestito interbibliotecario, il servizio di consulenza

anche multimediale (navigazione Internet, cataolgo ) e di assistenza (aiuto nelle ricerche di libri, gazzette ufficiali, documenti on line) e reference
Il valore dato al peso si riferisce non solo al prestito ma al servizio al pubblico

Gruppo interesse Scala: il gruppe interesse Scala rientra nella pill complessa attivita Eventt cultuali attorno alla quale ruotano circa 13000 utenti
Fanno di cui 8500 adulti & 4500 ragazzi

CULTURA

Presenze cinema all'aperto: il cinema all'aperto rientra nelle attivitd culturali chie tra concerti, rappresentazioni teatrali, proiezioni cinemaiografiche,

conferenze, visiti guidate ed eventi, attirano circa 8000 utenti all'anno
Mancanc altri dati signiifcativi reltivi alle scucle civiche e al Museo del lavoro

POLITICHE GIOVANILI E SPORT

Implanti sportivi: il dato dell'anno 2008 comprende anche gli accessi a palesirs, piscine
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI! DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
. unita
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuffato atteso nxr;;?to tempo di operativa | coinvolgimento | punfeggio
, elfetivo realizzazione data inizio data fine fase di rif. alfri settori raggiunto percentuale
. . iy Ufficio Legale
Scuole civiche tﬁ;a de"f pgofed”r."".d’ buon zs'to °b'e_“"’t° semestrale | 01/06/2008 | 31/12/2008 Direz. finanz.
affidamento del servizic  |procedura raggiunto Direz. personale
1) funzione a regime Progetti strategici
MIL struttura ideazione utilizzo obiettivo annuale | 01/01/2008 | 311212008 Sistemi
2) avvio attivita Bottega struttura raggiunto inf tivi
Sacchi informativi
Ufficio legale
. . . obiettivo Sistemi
o1
Spazio Arte apertura del servizio apertura servizio raggiunto annuale /01/2008 | 31/12/2008 informativi
Impianti OO.PP.
esame preliminare buon esito obiettivo . -
oy . 1 01/01/2008 | 31/12/2008 P
MAGE possibilitd d'uso procedura raggiunto annuale  |Progetti strateglci
. N - obiettivo
Fototeca promozione iniziative 5 eventi all'anno raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

A=




(M
Loy PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
Slgwearran ol Sty Hun Sl -
ottt VERIFICA FINALE
SETTORE: COORDINAMENTO ATTIVITA' DI TUTELA AMBIENTALE (Bonifiche, ciclo dell'acqua ed energia)
Lavori pubblici - Progetli strategici - Piano triennale delle opere pubbliche
pere p
DIRIGENTE: GIANMAURO NOVARESI la valutazione si riferisce al
| periodo gennaio - ottobre 2008
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuftato atteso g?;;ﬁ?;g re:aeﬁgizg;igime data inizio data fine fase P ur:rt?eaigfo f:g;?fftfg P g;g?:zge scostamento
Presentazione report delle
attivita svolte - indicatori di
Realizzarzione di saturazione delle
programmi indicati negli |prestazioni lavorative per: livelli uquali a risultato
strumenti di 1} attivita dirette; uell rg iunti nel raggiunto
programmazione e 2) tuela progettazione e 3007 _ ggy manca 10
gestione e coerenza con |direzione lavori diretta; (vedi ;Ile a(;o) elaborazione
gli obiettivi di gestione |3} verifica piani attuativi; aley indicatori

affidati alla dire_zione

4)conferenza di servizi -
bonifiche comunali e
nazionali

o=




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ; ; unita | ol
risultato atteso g?fgft?\:g re;?i’:; Zizfne data inizio data fine fase ope-ra}‘iva co;ﬁgﬂ:;m puntgggio percentuale
di rif. raggiunto

Tutela dei tempi e
procedure di
valutazione & o
. . obiettivo . .

numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 | * 10 mesisu 12 Direz. Pers./Org.

A raggiunto
accolti rispetto al
numero di persone
assegnate

Applicazione del sistema
Tutela del sistema di di valutazione e degli
valutazione strumenti di controllo e di
misurazione dei risultati

Grado di tenuta

Gestione delle risorse  |Capacita di governo del  |delle risorse obiettivo . . -
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto annuale 01/01/2008 § 31/12/2008 10 mesi su 12 Dir. Fin.
assegnate
obiettivo
Capacita di aggiornamentc Tempestivita e parzialmente annuale
ggfﬂzgaelie pagine web | e le pagine del Portale - g;ﬁ‘,’i’:‘?mmazione r:gg::tl‘;’ (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 | * 10 mesi su 12 Portale
monitoraggio trimestrale |, . semestrale)
interattiva news su
cantieri
- % spese opleﬂtvo
. oo S parzialmente
. Monitoraggio trimestrale  |comunicazione/ . annuale
Implementaziocne s S . X ..| raggiunto, ] - - - -
Controllo di Gestione . indicatori sintetici spese investimenti; manca (mpnltoraggio 01/01/2008 | 31/12/2008 10 mesi su 12 Dir. Fin.
predefiniti - valore spese . trimestrale) .
. comunicazion '
comunicazione
e su opere




SETTORE PROGETTI STRATEGICI E DI RIQUALIFICAZIONE AMBIENTALE

Indice di saturazione del settore

. P . N anno Peso complessitd
Indicatori di misura delle attivita ordinarie Nr. Persone .
. 2008 processo produttivo
T ““f i3 g;gé 131
3ltd R St b 31t
e Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli E.- Ing. Borrelli F.-Sig.ra R.Ferro -
Attivita dirette CDU 49 |sig.ra Sortino E.- Sig.ra R. Galimbert 0.07
Incontri per PGT/VAS 9 Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli E.- Ing. Borrelli F. 1,03
Incontri tecnicl per aree comunali 26  |Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli E - Ing. Borrelli F. 0,90
Riunioni tecniche per CDS 17 Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli E.- Ing. Borrelli F. 1,50
Soprallucghi 8 Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli £.- Ing. Borrelli F. 1,00
. - ) Ing. Novaresi G.-Geom.Lucarini S.-Arch. Bendo A. - Sig.ra Sortino E.-
Tutela progettazione, direzione lavori e RUP 18 Sig.ra R. Galimbert] 2,50
Verifica piani attuativi 4 Ing. Novaresi G:-Arch. Bendo A.-Sig.ra Sortino E.- Sig.ra R. Galimberti 1,00
. L - Ing. Novaresi G.-Ing. Cremascoli E.- ing. Borrelli F.-Sig.ra R.Ferro -
Conferenza di servizi - bonifiche com. e naz. 7 Sig.ra Sortino E.- Sig.ra R. Galimberti 2,00
10,00

~ R4~



OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELENIENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato fempo di unita 4 coinvolgi -
N L . . gimento | punteggio
risultalo affeso effottivo realizzazions data inizio data fine fase opg;ii:va altri settori raggiunto percentuale
capacita di
acquisire
contributo da altri
Processo di rade di integrazione quando si & obiettivo solo ttori Al
. ) . g neg responsabili di parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 setior Area
riorganizzazione intersettoriale . N tecnica
procedimento e raggiunto
dare proprio
contributo negli
altrui procedimenti
Tutela delle procedure 1551 1 buon esito obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31M12/2008
assegnate procedure raggiunto
Procedimenti relativi a buon esito obiettivo

tutela procedimenti annuale 01/01/2008 | 31/12/2008

bonifiche acqua di falda procedure raggiunto

start-up avviato ed obiettivo

Societa energetica tutela start-up h ] annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
eseguito raggiunto
avvio procedura per obiettivo
Sesto Bagnoli viop P attivazione fondi parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere
attivazione fondi .
raggiunto
. . implementazione controllo -
- . . . . ietfivo
Qontrgilo dl_gestlone di gestione parte livello di contributo ob . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
investimenti raggiunto

investimenti

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :



PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
VERIFICA FINALE

St dt Dusdy B Sl
NunRian A i V!

SETTORE: ATTIVITA' FINANZIARIE E CONTABILI

DIRIGENTE: FLAVIA ORSETTI ' dic-08

>

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI ELEMENTI DI '
OBBIETTIVO DESCRIZIONE
_ RISULTATO VERIFICA RISULTATO
. risuffato fempo di . punteggio punteggio percentuale
fisultato atfeso effattivo realizzazione dala inizio data fine fase max raggiunto ragglunta scostamento
raggiunti
livelii uguali
. . " . . all'anno
Realizzazione di programmi Presentazione report delle livelli uquali a quelli recedents
indicati negli strumenti di attivita svoite - indicatori di o [ur?ﬁ ol 25‘07 . ifmm o |
programmazione e gestione e  |saturazione delle prestazioni %g - pleto | 10
AP - o 80% dato relativo
coerenza con gli obiettivi di lavorative per: attivitd/personale (vedi allegato) a saturaziones
gestione affidati alla direzione  |[dedicato g -
prestazioni
favorative
personale




o oy o Frgby- S Hiprnee
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OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

2) certificazione di qualita

- INDICATORI DI ELEMENT! D}
IETTIVO DESC E
OBB RIZION RISULTATO VERIFICA RISULTATO
risultato tempo di : unita coinvolgimento punteggio
risultato atteso effattivo realizzazione data inizio data fine fase op;ril_a:va altri settor! raggiunto percentuale
Tutela deitempie
Applicazione del sistema di procedure di
Tutela c_iel sistema di valutazione _e d.-egll stfumentl_dl v_a[utgz:one t? l?umero oble_ttlvo annuale ot/o172008 | 3171212008 Direz. Pers./Org.
valutazione controllo e di misurazione dei ricorsi accolti rispetto | raggiunto
risultati al numero di persone
assegnate
Grado di tenuta delle
Geshqne_ delle risorse Capacita di governo del budget risorse obie_ttlvo annuale o1/01/2008 | 3111212008 Dir. Fin.
finanziarie - assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
. Capacita di aggiormamento delle | Tempestivita e qualita e annuale
;ztrf;?ede”e paginewebdel | ino del Portale : monitoraggio |dellinformazione r‘;b'eit:':::) {monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
trimestrale interattiva 99 semesfrale)
Implementazione Controllo di 1) indice di rotazione giacenza obiettivo annual
pe carta 2007; ; nuale 1 g1sp1/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Gestione raggiunto {monitoraggia)

-S3-




INDICATORI DI MISURA SETTORE SERVIZI FINANZIARI

Indice di saturazione del settore

Bilancio di Previsione annuale e Bilancio Pluriennale

' anno 2008

Nr. Persone

Peso complessita
processo produttivo

Rendiconto di Gestione

Certificati Bilanc_io di Previsione e Rendiconto

Vanazlom

n. ordinativi |incasso emassi

R

n. registrazmm

n. reports

n. reglstrazmnl cllentllfornltorl

n. certificazioni favoratori autonomi

RS-

i



anno 2008

Nr. Persone

Peso complessita
processo produttivo

! N A I
n smtstn apem

n. atti di Citazione 3
n. relazioni richieste ed inviate 105
premi pagati 492.870,16
importi liquidati -+ riservati 144,240
rapporto premllltqwd +r|serv

agglornamentl inseriti c.a.

’ETO
n. Procedure di sistema gestite e aggiornate (&)
n. Procedure operative gestite e aggiomate 30
n. schede per processi, procedure, personale gestite 57

4



Capitolatl d oneri reratwl a formtureda rlnnovare

anno 2008

Nr. Persone

S

Peso complessita

processo produttivo

preventivi richiesti tramite gare telematiche

Ordini effettuati a seguito di adesione a convenzioni
Consip o a fornitori mresenti sul percato elettronico
della P A,

predisposizione e stesura ordini di commissione

n. fatture liguidate a seguto di verifica delle relative
bolle dr consegna

o fﬁ

§ i
5
magaz li%liE
Consegne effettuate dai magazzmlerl presso i
magazzini econimali direttamente presso i servizi
richiedenti

pagamenti di minute spese aventi carattere d'urgenza

569
uscite per acquisti, consegne, ritiro materiale varic 720
artlcoll di vestlano confezmnatl e consegnatl

{piccoli lavori, materiali per lavori in economia) € 20.386,80
n. pagamenti con buoni economali o previa richiesta

dei servizi 741
rendiconti per il rimborso all'Economo 12
determine di rendiconto amministrative e giudiziale 50
abbonamenti a riviste e pubblicazioni € 19.108,00
inserzioni su giornali, G.U. ed altri atti ufficali di avvisi

pubblici delle procedure di gara € 16.054,26
anticipazioni per trasferte dipendenti @ Amministra. € 18.382,01
sacchi gratuiti per Servizi Comunali 34.000
marche segnatasse per diritti di segreteria e rimborsi

stampati € 28.020,00




anno 2008  |Nr. Persone |Peso complessita

processo produttivo

Valonzzazmne del bem a seguito di agglornamento

dei beni acquistati ed alienati € 4.564.992 47
Inventariazione di beni acquisiti nel corso dell'anno 1.485
Cancellazione dall'inventario di beni alienati 905
Determinazioni di presa d'atfo di avvenuta dismissione

dei beni mobili inventariati 1
Revisione, aggiornamento, elaborazione, riscontro e

trasmlssmne di mventarl unltarl a| consegnatan 11

) 2 LTI S ;* g e Pl
arllcoll custodm e consewaﬂ 12.618
beni catalogati in corso d'anno 6,802
beni devoluti 9.815
deposito béni a seguito di sequestri amministrativi B
beni rinvenuti 1 lotto

beni riconsengnati 1 lotto




L

r OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI
ﬁ\'
INDICATORI DI ELEMENTI DI
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ’ RISULTATO
RISULTATO VERIFICA
risuitato tempo di unita coinvolgimento punteggio
risultato afteso effettivo realizzazions dafa inizio data fine fase op;_rz?va alfri settori raggiunto percentuate
L . tutela procedure previste da . oblettivo Segreteria
- adeguamenti L annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
Societa partecipate legge finanziaria 2008 g raggiunto generale
. ’ Realizzazione sperimentale di un |scheda di report per report Direzione
- ; - A h 01/01/2008 | 31/1042008
Societa partecipate sistema di reporting ogni societa realizzato generale
predisposizicne
elementi X y obiettivo
Controllo di gestione Tutela processo applicazione cdg raggiunto annuale 01/01/2008 | 31M2/2008 {uttt
sulle spese
d'investimenti ,
invio relazione a obiettivo Segreteria
Piani triennali Tutela procedure sezione regionale raqaiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 generale, OOPP,
Corte dei Conti 99 Ced
Costituzione e
coordinamento di un
gruppo di lavoro
preposto al
reperimento di s Culiura,
Ricerca di nuove opportunita |finanziamenti UE Ob.'emvo istruzione
Finanziamenti . . : R parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 ) .
di finanziamento finanziamenti per la radaiunto Sociale, Tecnico,
promozione di scambi g Sport
internazionali e
gemellaggi fra citta,
finanziamenti
nazionali e regionali




INDICATORI DI ELEMENT! DI
OBBIETTIVO DESCRIZIONE RISULTATO
RISULTATO VERIFICA
risuitato afteso Asultato tempa di data inizio dafa fine fase 0, t;rr]’fatgva coinvolgimento punteggio tuak
effetfivo realizzazione P o fif altri seffori raggiunto percentuaie
- consegna materiali
in un‘unica soluzione
prima dell'inizio
- materiali pulizie scuole; dell'anno scolastico
] . . - - sgombero dai beni mobili 2008/2009; obietfivo
o - . 0 00 008
Riorganizzazione magazzini provenienti da esecuzion di - sgombero e raggiunto annuale 1/01/2008 | 3111242
sfratti @ sequestri recupero dei
magazzini economali
via L.ecpardi e
Marzabotto
" _|unificazione
Allineare le scadenze contrattuali scadenze contrattuali
Razionalizzazione costi di per m.a::;hlne a (r;olegglo e di acquisizione obiettivo
gestione parco macchine per pr(‘)pne. « procecere macchine, unico . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
fotoriproduzioni alfacquisizione in proprieta per contratto di raggiunto
includere Pintero parco macchine assistenza full-
in un unico contratto di service
assistenza full-service )
o obiettive
N:I(i?z\irao sag ;;.';‘Ilito setvizio di Tutela procedure affidamento gfﬁdiﬁg;ggi?oie parzialmente annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 in itinere Contratti
P a9 raggiunto

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI ;

- 33~




PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
FASE: VERIFICA FINALE

Crmorgreree v Fenlne Burt Himepmne
(R PR e

SETTORE: PROGETTI E PROGRAMMI RELATIVI ALLE RELAZIONI ESTERNE DEL COMUNE -
POLITICHE GIOVANILI E SPORT

DIRIGENTE: FEDERICO OTTOLENGH]I DATA: dicembre 2008

OBBIETTIVI DI DIREZIONE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO

OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato tempo di i i
, o punteggio punteggio percentuale
. risultato atteso effettivo realizzazione data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamento
Presentazione report delle obiettivo
attivita svolte indicatori di quasi
. . . Zi .
Realizzazione di S?ég::zig:?!g\?gfative ar- interamente
programmi indicati negli pre . . per- . raggiunto,
strumenti di 1) infermagiovani: num. livelli uguali a carente
roarammazione e accessi a informagiovani  |[quelli raggiunti nel indicazione
prog 2.700; 2007 = 80% : .
gestione e coerenza con o . livello di
A, . 2) sport: stima numero (vedi allegato)} ;
gli obiettivi di gestione accessi aali impianti saturazione
affidat alla direzione (22795 gitimp delle ore
p L . lavorate dal
3) portale: num. accessi al
personale
portale

WY



OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risuitafo tempo di unita coinvolgimento i
: L " . punfeggio
risulfato affeso offoftivo realizzazione dafa inizio data fine fase op;_rf"t;va altri seftori raggiunto percertuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema procedt_xre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e chietfivo
. - 9 . |numero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di conirolio e di g raggiunto
- . - . accolti rispetto al
misurazione dei risultati -
4 numero di persone J
assegnate
Grado di tenuta
Gestione delle risorse | Capacita di governo del delle risorse obiettivo annuale 0170112008 | 317122008 Dir. Fin
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto T
assegnate
obiettivo
quasi
N interamente
Capacita di aggiornamento Tempestivita e raggiunto annuale
g::%?;.r?;ie pagine web |\ ie pagine del Portale - ggﬁ,'i':]‘:ormazione manca | (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
monitoraggio trimestrale |, . aggiornament| semestrale)
interattiva o
Informagiova
ni
costo governabile
medio annuo per
Imol tazione Monitoraggio trimestrale aSccel':.ts_sp: Ig' piantl annuale
&ﬂ;gﬁ' d? Cl‘zzstione indicatori sintetici portiv 1, (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
predefiniti trimestrale)




=TT

?
SETTORE PROGRAMMI E RELAZIONI ESTERNE B , .
Indice di saturazione del settore _ - . ) L
'Indica’ror'i di misura delle attivita ordinarie ~ |anno 2008 Nr. persone (tutte le persone indicate svolgone Peso complessi’_f&
' ‘ tutte le attivitd) processo produttivo

attivita di sviluppo (1) h 1.073 (35%)
attivita di manutenzione (2) h 1.692 (55%)

attivité di supporto (3) h 310 (10%

i L

Iniziative direttamente organlzz - - - l

*nel cdc portale rientra anche Paolo Zampieri, dipentente ced

1 - sviluppo:

progettazione e implementazione accessibilita
progettazione e implementazione forum ‘
progettazione e implementazione navigazione (usabilita)
progettazione multe

progettazione calendarip

progettazione annunci di lavoro

2 - manutenzione:

pubblicazione ed editing :
aggiornamento "luci su” e home page -
aggiornamento e creazione schede

3 - supporto:
formazione
tutering

CONCOrsi

riunioni di settore

_20-



4 - al totale deile ore lavorate andrebbe aggiunto un co.co.co. Tempo pieno equivalente dal 1/1 al 15/11/2008



OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato temoo di unita i : ; .
! . 0o di L ' . coinvolgimenio | punteggio
risultato atfeso effatiivo realizzazions data inizio data fine fase op;r.;tf:va altri setfori raggiunto percentuale
tutela mantenimento livello mantfanimt.anto obiettivo
Portale o (ranking) livello ) annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
qualitativo elevato o raggiunto
qualitativo elevato
attivazione percorsi di -
relaziont esterne richiesta [successo relazioni obiettivo solo
Convegni . o . parzialmente annuale 01/0%/2008 | 31/12/2008
dall'’Amministrazione esterne ragaiunto
comunale gguu
. . - realizzazione progeito . obiettivo
Politiche giovanili PASS 15 buon esito progetio raggiunto annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
. . presentazione e -
Implementl controllo di |, 41 tort significativi utilizzo indicatori | ODiStvOON L ale | 010172008 | 311212008
gestione - L raggiunto
significativi
descrizione e obiettivo
UNESCO presentazione domanda  |rispetto del termini . annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
. L raggiunto
nei termini
P.T.O. revisione documento documento obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
direttore revisionato raggiunto ‘

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :
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PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008

VERIFICA FINALE
SETTORE: SERVIZI ISTITUZIONALI E COMUNICAZIONI
DIRIGENTE: MASSIMO PIAMONTE dic-08
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato atteso risultato tempo di punteggio punteggio percentuale
effetfivo realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggfunta scostamento

Presentazione report delle -

attivita svolte indicatori di "e';'fse‘::i;"
Realizzazione di saturazione delle corrigponde a
programmi indicati negli |prestazioni lavorative per: fivelli uauali a quello
strumenti di -quantita atti in relazione al quell rgggiunti nel | atteso tenuta
prog_rammazrone e num. di perss)pe_de(.i;cat?; 2007 = 80% delle attivita 10
gestione e coerenza con |-tutela organi istituzionali: (vedi allegato) svolte in
gli obiettivi di gestione  Ispese personale per il 9 riferimento al
affidati alla direzione Consiglio comunale ersonale

-decentramento: num. gssegnato

Iniziativi/num. persone

18-




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ _ _ ~ unité
tisultato atteso risultato tempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
effettivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif, altri seftori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazicne del sistema procedyre di
Tutela del sistema di  |di valutazione e degli valutazione e obiettivo .
. - , . |humero ricorsi . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers.fOrg.
valutazione strumenti di controllo e di A . raggiunto
. . . . accolti rispetto al
misurazione dei risultati g
numero di persone
assegnate
|Grado di tenuta
Gesthne_ delle risorse  |Capacita di governo del dfalle risorse ob!e.ttmo annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunio
assegnate
- . Tempestivita le pagine web
. Capacita di aggiormamento W annuale
Tutela delle pagine web |4 10 o gine del Portale : |dualita sono (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale ) S dell'informazione | parzialmente
monitoraggio trimestrale |, . N semestrale)
interattiva aggiornate
effettuata
. - customer )
Implementazione !\Aopltora.ggro -tn."?es“a]e customer satisfaction an.nuale . -
- . indicatori sintetici - ; o {monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
Controllo di Gestione o satisfaction URP riferita .
predefiniti |ores s trimestrale)
all'attivita .
dell'urp




Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno Nr. !
2008

Festucci
Lo Campo| Scheggia | (part-

Numero totale gare d’éppalfo trattate 23 29 40 15
di cui:

4~

Gare per appalti di lavori 13
Gare per appalti di servizi 3
- Gare per concessione di servizi _ 4
Gare per vendite immobiliari ' 2
Gare per concessione di diritti di superficie 1

Nurnero delle sedute di gara svolte e dei refativi verball redatt 38

Numero fotale dei contratti stipulati 24 30 20 5
di cui: '
Atti pubblici:
appalti di lavori
appalti di servizi
appaiti di forniture
atti immoblliari
cencessiord di servizi
Scritture private

LI A N

Numero totale degli atti messia repertorio e def quali é stata

curata la registrazione 105 5
di cui:

per conto del Servizio Legale - Contratti 29

per conto di aliri Servizi ] 76

Numero totale degli atti dei quali é stata curata la

trascrizione nef registri immobiliari - 4 5
Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno Nr. |
2008
Festucei
Lo Campo| Scheggia| (part-
time)
Numero totale degli incarichi di patrocinio legale per la
costituzione:in giudizio: 29 4 20 70
a legali esterni il
al legali interni 8
Incarichi congiunti a legali esterni e ai legali interni 10

Consulenze giyridiche estemporanee; 27 20 10




Persone

Cavalleri

Piazzoli

Trupo

Peso
complessita
processo

produttivo

30 10 50 10 3

20 25 35 35 0,6

10 5 0.4

Persone Peso
complessita
processo
Catena |Cavalleri| Piazzoli | Trupo ,

produttivo

5 16 5 30 1
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OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

ELEMENTI DI VERIFICA

INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE _ risultato _ unita o
risultato atteso effotfivo tempo di operativa | coinvolgimento |. -punteggio
realizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri setfori raggiunto percentuale
Patrocinio legale tutela diretta patrocinii 15 patrocini diretti annyale 01/01/2008 | 31/12/2008
Processo di lutela delle procedure  Jbuon esito delle eseguito annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Direz. Pers.
riorganizzazione assegnate procedure
. . in campo legale
Tutel_a ;_arocedime_n t come consulenze agli successo eseguita annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
speciali assegnati . procedimenti
organi
URP riedizione carta dei servizi |200ZION€ NUOVO si annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008

documento

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

|
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%zg PIANO PARTICOLAREGGIATO DEGLI OBBIETTIVI ANNO 2008
Comearing S B Dhoriens
e FASE: VERIFICA FINALE
SETTORE: IMPIANTI - OPERE PUBBLICHE
DIRIGENTE: ANDREA ALFREDO zUCCOLI DATA: DICEMBRE 2008
OBBIETTIVI DI DIREZIONE
INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE risultato atteso risultato tempo di punfeggio punteggio perceniuale
effeffivo realizzazione | data inizio data fine fase max raggiunto raggiunta scostamenio
Presentazione rebort delle obiettivo
attivita svolte - indicatori arzialmente
Realizzazione di di saturazione delle pra o
programmi indicati negli |prestazioni lavorative per: livelli uguali a c%?’ente i
strument di . 1.) prc_)gettaZIon_e € quelli raggiunti nel | lindicatore di
programmazione e direzicne lavori; 2007 = 80% saturazione
gestione e coerenza con|2) attivita gestionale (vedi allegato) delle
gli obiettivi di gestione  |direzione appailti (global g prestazioni
affidati alla direzione case); lavorative del
3) interventi personale

diretti/manutenzione




OBBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO DELLE ATTIVITA' ORDINARIE

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE . . Wi I _
riguffato tempo di operativa | coinvolgimento | punteggio
ristiitato atteso effettivo realizzazione | data inizio data fine fase di rif. altri seftori raggiunto percentuale
Tutela dei tempi e
Applicazione del sistema procedyre di
Tutela del sistema di di valutazione e degli valutazione e . obiettivo
N . . |numere ricorsi . annuale 01/01/2008 { 31/12/2008 Direz. Pers./Org.
valutazione strumenti di controllo e di gy raggiunto
- . . . accolti rispetto al
misurazione dei risultati .
numero di persone
assegnate
Grado di tenuta
Gesthne? delle risorse  |Capacita di governo del d_elle risorse oble_ttwo annuale 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
finanziarie budget assegnato dinamicamente raggiunto
assegnate
Capacita di aggiornamento Tempesfivita e obiettivo solo annuale
Tutela delle pagine web delle pagine del Portale : qual{lta . parzialmente | (moniteraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Portale
del Portale : . e dellinformazione .
monitoraggio trimestrale |, . raggiunto semestrale)
interattiva
o .
Imolementazione Monitoraggio trimestrale c/:)ri?ﬁlsiga(:ione #ot | OPTEttiVO SO0 | annuiale
c p troll?) di Gesti indicatori sintetici spese OO.PP. di parzialmente | (monitoraggio | 01/01/2008 | 31/12/2008 Dir. Fin.
on tlaestione predefiniti Pese T raggiunto trimestrale) .
propria gestione

— AN~




SETTORE DEMANIO PATRIMONIO COMUNICAZIONE-IMPIANTI

Indice di saturazione del settore

Indicatori di misura delle attivitd ordinarie anno 2008 Nr. Persone  |Peso complessita -
- - ‘ processo produttivo

et o

ik it Lok

interventi manutenzione straordinaria per € 392,000 _ ‘ 200 3 10

interventi manutenzione del

prsonue comunale (2)

¥ assistenza ad eventi istituzionali e manifestazioni (3}

(1) Il personale interessato & il seguente: Giannino 50%

Magarielli 50%

Landi 90%

B (2) H personale Inferessato & il seguente: Cascella 100%
5 Cicchelli 90%
! Confortini 100%
Dell'Oglic 100%

Falconieri 100%

Italiano. : 100%

Macri 90%

Melotti ’ 100%

" Vecchini 100%

Veneziano 100%

(3) i personale interessato & il seguente: Mesiti 15%

© Magarielli 15%

Cicchelli 10%

Macri 10%

AN




OBBIETTIVI DI INNOVAZIONE - PROGETTI

INDICATORI DI RISULTATO ELEMENTI DI VERIFICA RISULTATO
OBBIETTIVO DESCRIZIONE ; . unita
risuftafo atteso ";”fﬁto tempo di operativa | coinvolgimento | punfeggio
elietivo realizzazione | datainizio | data fine fase di rif, altri setlori raggiunio | percentuale
capacita di
acquisire
contributo da altri
. .. . quando si & obiettivo solo .
Processo di grado di integrazione responsabil di parzialmente |  annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 seforl Area
riorganizzazione intersettoriale . . tecnica
procedimento e --raggiunto
dare proprio
contributo negli
altrui procedimenti
- campo sporiivo lega
glovanile; obiettivo
tutela defle procedure |- “°P ertura scuola buon esito quasi
Montessori; . annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
assegnate . . procedure interamente
- pavimenti scucle (4 .
raggiunto
proc.)
- Nievo - Marx
tutela procedure per aggiudicazione e obietivo solo
Global service P P 99 parzialmente | annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008
affidamento affidamento .
raggiunto
. . . Trasform.
Vendita immobili Tutela procedure decise  |buon esito obiettivo annuale | 01/01/2008 | 31/12/2008 Urbana
dalla Giunta comunale procedure raggiunto o
. ; Ufficio legale
Controllo di gestione implementazione controlfo obiettivo
. . 9 di gestione parte livello di contributo : annuale 01/01/2008 | 31/12/2008
investimenti investimenti raggiunto

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI :

-




